ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION PARA LA
GARANTIA DE LA CALIDAD DEL GRADO EN
INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL

Thniversidad de Huelva

Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Acta del trabajo realizado por la Comisién para la Garantia de la Calidad del Titulo de Grado
en Ingenieria Electrénica Industrial durante los dias 23-27 de febrero de 2015

Asistentes:
—  Presidente: Diego Marin Santos

— Representante del area de Ingenieria de Sistemas y Automatica: Fernando Gémez
Bravo

— Representante del drea de Ingenieria Eléctrica: Juan Luis Flores Garrido

No Asiste:

— Representante de Alumnos: Julio José Caparrds Mancera (Delegado de Centro).

Observacion:

— Representacidn de Personal de Administracion y Servicios: desierta

Durante la semana del 23 al 27 de febrero de 2015, los miembros de la Comision para la
Garantia de la Calidad del Titulo de Grado en Ingenieria Electrénica Industrial que arriba se
citan han trabajado y se han reunido para tratar los siguientes puntos, todos ellos relativos a la
Elaboracién de Autoinforme de Seguimiento del Grado correspondiente al curso académico
2013/14:

1. Informacion de los siguientes procesos del Sistema de Garantia para la Calidad para el
Seguimiento de los Titulos de Grado de la ETSI correspondiente al curso
académico 2013/14 (aprobados por la Comisién para la Garantia de Calidad del
Centro):

— Proceso P2.5 - Proceso de modificacion y extincion del titulo.

— Proceso P3.6 — Proceso de gestion y revision de las practicas externas
integradas en el titulo

— Proceso P3.8 - Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes de
salida.

— Proceso P3.9 — Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes
recibidos

— Proceso P3.10 - Proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones.

—  Proceso P3.11 - Proceso de gestion de la insercién laboral de los egresados

y de la satisfaccion con la formacidn recibida.
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—  Proceso P8.1 - Informacién publica.

2. Revisidn y elaboracién de evidencias del Proceso P2.2 - Proceso para garantizar la
calidad de los programas formativos:
— Informe global (Evidencia E02).

—  Documento sobre la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés
(Evidencia E03).

3. Revisidn y elaboracion de evidencias del Proceso 3.5 — Proceso de evaluacion y
desarrollo de la ensefianza:
— Informe de evaluacién y propuestas de mejora (Evidencia E04).

— Documento sobre la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés
(Evidencia EQ5).

4. Revision y elaboracion de evidencias del Proceso P4.4 — Proceso de evaluacion de la
calidad docente del PDI:

Informe de evaluacion y propuestas de mejora (Evidencia EQ7).

—  Documento sobre la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés
(Evidencia EO8).

5. Revisidn y elaboracion de evidencias del Proceso P7.1 - Proceso de medicidn y analisis
de resultados:

—  Elaboracién de informe de andlisis de resultados (Evidencia E02).
— Informe de evaluacién y propuestas de mejora (Evidencia E03).

—  Documento sobre la informacion y rendicién de cuentas a los grupos de interés
(Evidencia EO04).

6. Revisidn y elaboracidn de evidencias del Proceso P7.2 — Proceso de satisfaccion de los
grupos de interés:

— Elaboracidn de informe de resultados (Evidencia E06).
— Elaboracién de informe de evaluacion y propuestas de mejora (Evidencia EQ7).

— Documento sobre la informacién y rendicidon de cuentas a los grupos de interés
(Evidencia E08).
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Punto 1. Informacidn de los siguientes procesos del Sistema de Garantia para la Calidad para
el Seguimiento de los Titulos de Grado de la ETSI correspondiente al curso académico
2013/14 (aprobados por la Comisién para la Garantia de Calidad del Centro)

El Presidente informa y facilita a los miembros de la Comisién todo el resultado del trabajo
realizado por la Comisidn para la Garantia de la Calidad del Centro en la cumplimentacion de
los procesos que integran el Sistema para la Garantia de la Calidad que se gestionan en la
Escuela a nivel de Centro: procesos de extincidon y modificacidn del titulo, de gestion y revisién
de las practicas externas integradas en el titulo, de gestion de quejas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones, de movilidad, tanto entrante como saliente, de los estudiantes,
asi como de informacién publica.

Toda esta informacién, junto con los informes a los que se refieren los siguientes puntos del
orden del dia, serd utilizada por la Comisién para la Garantia de la Calidad del Centro para
elaborar el Informe de Seguimiento de la Titulacién del curso 2013/14, que deberd ser
aprobado por Junta de Centro y enviado a la Direccion de Evaluacidon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

Puntos 2-6. Cumplimentacion por parte de la Comision de informes relativos a Procesos que
integran el Sistema para la Garantia de la Calidad

La Comisidn, tras analizar toda la documentacién generada de cada proceso, ha elaborado los
informes de evaluacién y propuestas de mejora correspondientes al curso 2013/14 de los
siguientes procesos:

e Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos.

e Proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza.

e Proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI.

e Proceso de medicién y andlisis de los resultados.

e Proceso de satisfaccion de los grupos de interés.

Ademads, también ha realizado el informe de analisis de resultados del proceso de medicion y
andlisis de los resultados, asi como el informe de resultados del proceso de satisfaccién de los
grupos de interés.

Todos los informes se adjuntan como documentacion anexa a esta acta.

Fdo. (Electrénicamente): Diego Marin Santos
Presidente de la Comisidn para la Garantia de la Calidad del Grado en Ingenieria Electrénica
Industrial
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DOCUMENTACION ANEXA

> Proceso P2.2 - Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos:
—  Informe global (Evidencia E02).
—  Documento sobre la informacién y rendicién de cuentas a los grupos de interés (Evidencia
E03).

> Proceso P3.5 — Proceso de evaluacién y desarrollo de la ensefianza:
—  Informe de evaluacion y propuestas de mejora (Evidencia E04).
—  Documento sobre la informacién y rendicidn de cuentas a los grupos de interés (Evidencia
EO5).

> Proceso P4.4 — Proceso de evaluacién de la calidad docente del PDI:
—  Informe de evaluacion y propuestas de mejora (Evidencia EQ7).
—  Documento sobre la informacién y rendicion de cuentas a los grupos de interés (Evidencia
E08).

> Proceso P7.1 - Proceso de medicidn y analisis de resultados:
—  Elaboracién de informe de analisis de resultados (Evidencia E02).
— Informe de evaluacién y propuestas de mejora (Evidencia E03).
—  Documento sobre la informacién y rendicion de cuentas a los grupos de interés (Evidencia
E04).

> Proceso P7.2 — Proceso de satisfaccion de los grupos de interés:
—  Elaboracion de informe de resultados (Evidencia E06).
— Elaboracion de informe de evaluacién y propuestas de mejora (Evidencia EQ7).
— Documento sobre la informacidn y rendicidn de cuentas a los grupos de interés (Evidencia
E08).
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

Tniversidad de Huelva | DIRECTRIZ 02: COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS
Escuela Técnica Superior de Ingenieria FORMATIVOS - ':A
; ; - Wniversidad
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos de Huelva

E02-P02.2 Informe global

La revision y andlisis de los datos e informes derivados del estudio de los distintos procesos
que integran el Sistema de Garantia de la Calidad y que evalGan el seguimiento de la Titulacion
del Grado en Ingenieria Electronica Industrial, durante el curso 2013/2014, permiten evidenciar
y concluir que existe un buen desarrollo de las ensefianzas y una alta calidad docente en dicho
Titulo de Grado.

Esta valoracion global se basa en la evaluacion especifica, con la inclusién de fortalezas,
debilidades y correspondientes propuestas de mejora, que se ha realizado de los siguientes
procesos (entre paréntesis se han indicado los puntos que definen la estructura de este Informe

Global y donde se realizan los informes individualizados de cada proceso):
e Proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza (Punto 1).
e Proceso de gestion y revision de las practicas externas integradas en el titulo (Punto 2).
e Proceso de gestion de la movilidad de salida (Punto 3).
e Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos (Punto 4).
e Proceso de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones (Punto 5).
e Proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI (Punto 6).
e Proceso de medicion y analisis de los resultados (Puntos 7).
e Proceso de satisfaccion de los grupos de interés (Puntos 8).

e Proceso de informacién publica (Punto 9).

Por otra parte, se adjunta como documentacion anexa los informes elaborados por la Comision
correspondientes al andlisis de resultados de los indicadores del curso 2013/14 (Anexo 1), asi
como al andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés
(Anexo 1l). Estos informes han nutrido de informacién a todos los procesos que integran el
Sistema para la Garantia de Calidad y han permitido llevar a cabo la evaluacién de ellos que se

presenta en este Informe Global.
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\@ Tniversidad de Huelva | DIRECTRIZ 02: COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS
L Escuela Técnica Superior de Ingenieria FORMATIVOS

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos %g'ﬁgsgv?

Punto 1.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
evaluacion y desarrollo de la ensefianza del curso 2013/2014. (E04-
P03.5)

El andlisis de los indicadores relacionados con el proceso de evaluacién y desarrollo de la

ensefianza, permite alcanzar las siguientes valoraciones:

e En relacién a la tasa de eficiencia y duracién media de los estudios de los estudiantes
graduados, se ha de comentar que el curso 2013/14 ha sido el primer curso académico
donde se impartieron los cuatro cursos del titulo y, por tanto, es el primer curso donde hay
egresados. En el curso 2013/14 se ha graduado un estudiante en la titulacion. Sin embargo,
no procede el calculo de estos indicadores pues este estudiante egresado no se incluye en
la poblacién éptima de estudio (ha obtenido un reconocimiento de créditos superior a 30/36
créditos). Por tanto estos indicadores comenzara a tener valores mas representativos en los

cursos venideros, cuando el nimero de egresados en esos cursos empiece a ascender.

e Latasa de abandono de la titulacion correspondiente a los estudiantes de nuevo ingreso del
curso 2010/11 se sitta en un valor por encima del 60%, la gran mayoria dejaron sus
estudios durante su primer afio de estudios o el siguiente. Este valor es superior al
registrado considerando de forma conjunta a todos los Grados impartidos en la Escuela y en
la Universidad. Teniendo en cuenta que el curso 2013/14 es el curso académico en el que
debieron obtener el titulo los estudiantes de nuevo ingreso del primer curso de implantacién

de la titulacion, este es el primer dato de tasa de abandono disponible.

e Respecto a la tasa de graduacién, el curso 2013/14 es el primer afio donde se puede
obtener este indicador ya que su valor se asocia a la primera cohorte de nuevo ingreso de la
titulacion correspondiente al curso 2010/11. Aunque en el curso 2013/14 se ha graduado un
estudiante en la titulacién, no contabiliza para el célculo de la tasa de graduacion pues este
estudiante no se incluye en la poblacién éptima de estudio (ha obtenido un reconocimiento
de créditos superior a 30/36 créditos). Por otra parte, el valor registrado para el Centro es
del 3,57%, inferior al obtenido para la Universidad, que se sitda un valor superior cercano al
15%.

e Los datos de tasas de rendimiento, éxito y presentados han sido objeto de reflexién dentro
de las reuniones de coordinacién docente, donde se ha hecho un analisis pormenorizado

por asignatura.

e La tasa de éxito y presentados de una asignatura utilizan para su calculo el numero de

créditos presentados en la asignaturas durante el curso académico en cuestion. Para los
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Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos %g'ﬁgsgv?

cursos académicos 2010/11 y 2011/12 este nimero de créditos presentados fue obtenido
contabilizando los créditos tantas veces como convocatorias consumia el estudiante. Sin
embargo, a partir del curso 2012/13, atendiendo a las directrices de la DEVA, se ha
calculado contabilizando los créditos de asignatura que suponen los estudiantes que han
sido evaluados en alguna de las convocatorias oficiales de la asignatura (un estudiante sélo
contabiliza una vez los créditos). Por tanto, debido a esta diferencia de criterio en el calculo
del nimero de créditos presentados, las tasas de éxito y presentado registradas para el

curso 2013/14 sélo pueden ser comparadas con las registradas para el curso 2012/13.

e Para poder valorar de forma objetiva la evoluciéon de las tasas de rendimiento, éxito y
presentados de la titulacion habra que esperar a los valores que se registren en los cursos
venideros. El curso 2013/14 ha sido el primer curso académico en el que se han impartido

los cuatro cursos de la titulacion. .

e La tasa de rendimiento de la titulaciéon del curso 2013/14 se situé en un 49.66%, valor
ligeramente inferior al considerado como representativo de la ETSI (55.43%) pero en niveles
similares a los registrados para el resto de Grados del ambito industrial impartidos en la
Escuela (tasas variando desde el 47.09% al 53.34% para los Grados en Ingenieria
Mecanica, Quimica Industrial, Eléctrica y Energética). No obstante, se ha de destacar que la
tasa de rendimiento del Grado en Ingenieria Electronica Industrial de la Universidad de
Huelva es ligeramente superior a la correspondiente de la misma titulacion impartida, por

ejemplo, en la Universidad de Sevilla (47%).

e La evolucion de la tasa de rendimiento de la titulacion, desde su primer curso de
implantacion 2010/11, donde Unicamente se impartieron asignaturas de primer curso, hasta
el curso 2013/14, en el que se han impartido por primera vez las asignaturas de cuarto
curso, ha sido claramente ascendente, pasando del 32.8% al 49.66%. Sin embargo, la tasa
de rendimiento de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al registrado para el curso
2012/13, ambos cercanos al 50% vy, por tanto, no ha experimentado la subida que se podia
esperar con la incorporacion de las asignaturas de cuarto curso. Esto se debe a que, en el
curso 2013/14, se ha producido un ligero descenso en los valores de tasa de rendimiento de

primer, segundo y tercer curso del 2013/14 respecto al 2012/13.

e La tasa de éxito de la titulacion de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al
registrado para el curso 2012/13, ambos cercanos al 75%. Por tanto, no ha experimentado
la subida que se podia esperar con la incorporacion de las asignaturas de cuarto curso. Esto
se debe a que, en el curso 2013/14, al igual que ocurre para la tasa de rendimiento, se ha
producido un ligero descenso en los valores de tasa de éxito de primer, segundo y tercer
curso del 2013/14 respecto al 2012/13.
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e El valor de la tasa de éxito de la titulacién es similar a los registrados para el resto de
Grados del ambito industrial impartidos en la Escuela (tasas variando desde el 73.09% al
74.94% para los Grados en Ingenieria Mecanica, Quimica Industrial, Eléctrica y Energética).
Ademas, se sitla en un nivel cercano a la media de la del Centro (77,31%), y no demasiado
lejos de la caracteristica de la Universidad (84,28%). Se considera que este indicador
presenta un valor adecuado (por ejemplo, para el mismo Grado impartido en la Universidad

de Sevilla, la tasa de éxito es cinco puntos porcentuales inferior).

e En el curso 2013/14, la tasa de presentados de la Titulacion (66,60%) se sitda en niveles
inferiores a los representativos para los Grados de la Escuela (71,70%) y Universidad
(86,06%).

e La tasa de presentados de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al registrado para
el curso 2012/13, ambos entre el 66-67%. Por tanto, no ha experimentado la subida que se
podia esperar con la incorporacion de las asignaturas de cuarto curso. Esto se debe a que,
en el curso 2013/14, al igual que ocurre para la tasas de rendimiento y éxito, se ha
producido un ligero descenso en los valores de tasa de presentados de primer, segundo y
tercer curso del 2013/14 respecto al 2012/13.

e La tasa de rendimiento de nuevo ingreso de la titulacion del curso 2013/14 se situé en un
39,35%, valor superior a los valores registrados para el resto de Grados del &mbito industrial
que se imparten en la Escuela (tasas variando desde el 31,34% al 36,37% para los Grados
en Ingenieria Mecanica, Quimica Industrial, Eléctrica y Energética) y al considerado como
representativo de la ETSI (34,93%). En cualquier caso, la tasa esta por debajo de la tasa de
rendimiento de estudiantes de nuevo ingreso representativa de la Universidad de Huelva

(64.21%), lo cual podria explicarse desde el caracter técnico de nuestra Titulacion.

e Cuando se analiza la evoluciobn a lo largo de los cursos académicos de la tasa de
rendimiento de nuevo ingreso, se observa que este indicador tiende a situarse entorno al
40%: 32.8%, 38.8%, 42.41% y 39,35%, para los cursos 2010/11, 2011/12, 2012/13 y

2013/14, respectivamente.

e En el curso 2013/14, la tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (59,24%) presenta
un valor inferior al representativo de todos los Grados del Centro (62,25), y muy lejos del
representativo para la Universidad (78,96%). En el analisis comparativo de estos datos es
importante hacer notar que el Grado en Ingenieria Electronica Industrial presenta la mayor
tasa de presentados de los Grados adscritos a la Escuela y que su tasa de rendimiento es

superior a la media de las Titulaciones de la ETSI.

e Latasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso ha sufrido un descenso de mas de 10
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puntos respecto al valor registrado el curso 2012/13. A este respecto, hay que indicar que la

tasa de presentados fue 6 puntos inferior en ese curso académico.

e Para el curso 2013/14, la tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso de la
titulacion (66,43%) se sitla en un nivel bastante superior al caracteristico del Centro
(56,10%), aunque inferior al correspondiente al conjunto de titulaciones de la Universidad
(81,33%).

e El valor de tasa de presentados de nuevo ingreso ha pasado de 60,47 en el curso 2012/13 a
66,43% en el curso 2013/14. Aunque estos nimeros no se han traducido en una mejora de
la tasa de éxito, se valora de forma positiva este aumento en el porcentaje de alumnos

presentados a examen.

Por otra parte, el anélisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion correspondientes a

la Evaluacion y Desarrollo de la Ensefianza permite concluir:

e Los resultados de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado realizadas durante el curso 2013/14, en relacién a la planificacion de la
ensefianza y aprendizaje, reflejan una valoracion positiva de los estudiantes (4.01) respecto
al disefio de las guias docentes de las distintas asignaturas de la Titulacién. Se debe
destacar que esta valoracion es ligeramente superior a la registrada para el curso 2012/13
(3.84).

e En relacién al desarrollo de la ensefianza, los resultados de las encuestas indican que el
alumnado del Grado en Ingenieria Electrénica Industrial estd bastante satisfecho con el
cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado (4.58), con el cumplimiento de la
planificacién que realizan de la ensefianza (4.14), asi como con las metodologias y
competencias docentes que desarrollan en sus distintas asignaturas (3.96 y 3.94,
respectivamente). Todo ello, hace que otorguen una puntuacion global alta al desarrollo de
la ensefianza del curso 2013/14 (4.08). Por tanto, el alto grado de satisfaccion que tenia el

alumnado de la titulacién en el curso 2012/13 (4.07) se ha mantenido este curso 2013/14.

e En relacién a la evaluacion y eficacia del aprendizaje, los resultados de la encuesta de
opinién de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado en relacion a los
sistemas de evaluacién empleados y su eficacia también muestran, al igual que en el curso

2012/13, valores elevados de 3.94 y 3.84, respectivamente.

e La alta valoracion que tienen los estudiantes con la planificacion docente, desarrollo de la
docencia, resultados y, en general, con la calidad docente de la titulacién, se traduce en una

valoracién media de la titulaciéon superior a 4 sobre un maximo de 5 (4.05). Por tanto, hay
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que destacar la alta satisfaccion de los estudiantes con su Titulacién en general y con la
actividad docente del profesorado en particular. Estos resultados son similares a los
resultados globales obtenidos de las encuestas cumplimentadas por los estudiantes del
resto de titulaciones del Centro y de todas las titulaciones de la Universidad de Huelva (la
valoracibn media y satisfaccion de los estudiantes del Centro es de 4.07 y 3.93,
respectivamente, mientras que la de los estudiantes de la Universidad en general es de 4.21
y 4.07).

e Respecto a las encuestas de autoevaluacion del profesorado respecto a la actividad
docente que realizan, los resultados han mostrado que el profesorado del Grado en
Ingenieria Electrénica Industrial esta muy satisfecho con la planificacién que realizan de la
ensefianza y aprendizaje (4.55), asi como con el desarrollo de la ensefianza, evaluado a
través del cumplimiento de sus obligaciones docentes (4.70), de la planificacién (4.50) y de
las metodologias y competencias docentes que desarrollan (4.64 y 4.77, respectivamente).
Ademas, estan altamente satisfechos con los sistemas que emplean en la evaluacién de los
aprendizajes (4.64 sobre 5). Estos resultados del profesorado no muestran diferencias
importantes cuando se extraen agrupandolos por los Departamentos a los que pertenecen.
En lineas generales, este alto nivel de satisfaccion que tiene el profesorado del Grado en
Ingenieria Electrénica Industrial con su actividad docente durante el curso 2013/14 (tienen
una valoracién media de su trabajo en la Titulacion de 4.67) es similar al que tiene el
profesorado del resto de titulaciones de Grado que se imparten en el Centro y de todas las
titulaciones de la Universidad de Huelva. Ademas esta puntuacion es similar a la

correspondiente a cursos académicos anteriores.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo ha evaluado de forma muy positiva los

siguientes aspectos relacionados con este proceso:

e La metodologia del proceso de ensefianza-aprendizaje responde a los objetivos de la

titulacion.

e lLa variedad de metodologias utilizada en las diferentes asignaturas permitiendo el

desarrollo y la evaluacion de las competencias introduciendo innovaciones.

e La metodologia de ensefianza-aprendizaje ha permitido el desarrollo de la materia inicial

prevista.

e La coordinacion mantenida entre los profesores ha sido adecuada desarrollandose los

acuerdos establecidos.

e Los métodos de evaluacion se adeclian a los objetivos del programa formativo
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e Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los
métodos de evaluacion.

e En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en la guia docente.

Para otorgar esta buena puntuacion a estos 7 aspectos, la Comision ha tenido en cuenta:

e La alta satisfaccién de los estudiantes con el desarrollo de la ensefianza y la actividad
docente del profesorado, incluyo en niveles superiores a los registrados para el curso
académico anterior. Se considera que en esta valoracion de los estudiantes influye el hecho
de que dispongan, desde el comienzo del curso, de guias docentes donde se especifican
todos los datos necesarios para el desarrollo de cada asignatura. Estas guias han sido
objeto de una exhaustiva revision por parte de la Comision para la Garantia de Calidad del
Titulo. Ademas, también contribuye la amplia difusién que el Centro realiza a los estudiantes

de todos los aspectos relacionados con la ensefianza.

e Estos resultados de satisfaccién de nuestros estudiantes con su Titulaciébn mantienen en el
curso 2013/14 los altos niveles registrados durante los cursos anteriores, lo que es un reflejo
de que, al menos desde la perspectiva del alumnado, se esta realizando un buen trabajo en

relacion a la calidad docente de la ensefanza.

e El alto nivel de satisfaccion que tiene el profesorado del Grado en Ingenieria Electrénica
Industrial con su actividad docente.

e El hecho de que no se ha recibido ninguna reclamacion relativa a la evaluacion y desarrollo
de la ensefianza.

Del proceso de evaluacién y desarrollo de la ensefianza del curso 2013/14, se destacan los
siguientes aspectos:

e Alta satisfaccion de los estudiantes con la calidad docente.
e Altos valores de tasa de éxito de la titulacion.

e Aprobacién de un Reglamento de Coordinacion Docente a nivel de Centro, que pone en
funcionamiento una estructura docente regulada y reconocible que garantice la necesaria

coherencia en la actividad docente y repercuta en la calidad de la misma

e Buen disefio, planificacion y proceso de revision de las guias docentes. En este sentido, ha
facilitado enormemente implementacion y puesta en funcionamiento este curso 2013/14 de

una aplicacion web que permite, por una parte, la elaboracion, de forma sencilla y rapida, de
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las guias docentes por parte del profesorado, y por otra, la gestion eficiente de la

informacién por parte de las distintas Comisiones.

e Andlisis del desarrollo de la enseflanza y de los resultados de aprendizaje de las
asignaturas y de su evolucion a lo largo de los cursos académicos, todo ello a través de

reuniones de coordinacién docente.
e Amplia difusién a los estudiantes de todos los aspectos relacionados con la ensefianza.

e Desarrollo de actividades enfocadas a facilitar la integracion del alumnado de nuevo

ingreso.

Por otra parte, se detectan los siguientes puntos débiles:

e Latasa de rendimiento de la titulacién se sitda en un valor que no supera el 50% (en niveles
similares a los registrados para el resto de Grados del ambito industrial impartidos en la
Escuela), fundamentalmente debido al menor rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso,
que se sitla en torno al 40%. Estos valores son similares a los registrados el curso anterior.
Por tanto, los estudiantes de nuevo ingreso siguen acusando en demasia las diferencias del
sistema educativo del que proceden respecto al universitario al que acceden. Esta situacion
ocurre de forma similar en otras Escuelas de Ingenieria de otras Universidades. Asi, la tasa
de rendimiento del Grado en Ingenieria Electrénica Industrial impartida, por ejemplo, en la
Universidad de Sevilla registré una tasa de rendimiento del 47% en el curso 2013/14, por

debajo del 49,66% alcanzado en nuestra Titulacién.

e Tasa de abandono de la cohorte de nuevo ingreso del curso 2010/11 en un nivel que supera
el 60%, por encima de la del Centro y Universidad. En este sentido, hay que tener en cuenta
que la promocién de nuevo ingreso del curso 2010/11 registré una tasa de rendimiento muy
baja, lo cual puede motivar el alto abandono en esa promocién. No obstante, hay que
destacar que con el paso de los cursos académicos, la tasa de rendimiento de alumnos de
nuevo ingreso de la titulacién ha mejorado de forma significativa, situandose unos diez
puntos porcentuales por encima que el valor registrado para 2010/11. Por ello la Comisién
considera que la tasa de abandono va a mejorar ostensiblemente para las siguientes
cohortes de nuevo ingreso. En esta valoracién la Comision estd teniendo también en
consideracion la alta satisfaccion que muestra el alumnado con la actividad docente y
desarrollo de la ensefianza llevado a cabo por el profesorado de la titulaciéon durante los
ultimos cursos académicos. La Comision no ha encontrado referencias de tasa de abandono

de la titulacion impartida en otras Universidades.

e Al igual que ocurrié en el curso 2012/13, en el curso 2013/14 se ha dedicado un gran
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esfuerzo y dedicacién al disefio de los horarios de grupos reducidos de las asignaturas. Se
considera que este procedimiento, que involucra directamente a los Equipos Docentes y
Coordinadores de la Titulacién, puede optimizarse, por ejemplo, mediante la ayuda de la
aplicacion informatica que durante el curso 2013/14 se ha disefiado para facilitar la gestion y

preparacioén de la gran cantidad de informacién que se requiere.

Estas conclusiones han motivado la presentacién de las siguientes propuestas de mejora:

e La Memoria del Plan de Estudios del Grado se realiz6 durante el curso 2009-2010,
recibiendo la evaluacién positiva, por parte de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), en el afio 2010. De esta forma, el Grado comenzé a
implantarse en el curso 2010-2011 con la imparticion de las asignaturas de primero; en este
curso 2013/14, se ha implantado en su totalidad y se han impartido los cuatro cursos de la
titulacion. Durante este periodo de tiempo, el profesorado y las Comisiones creadas a tal
efecto han estudiado y analizado el desarrollo de las ensefianzas y los resultados del
aprendizaje. De esta forma, la evolucién de la docencia a lo largo de este primer ciclo de
vida del titulo ha permitido definir, con mayor precision, el proceso de ensefianza-
aprendizaje necesario de cada asignatura. En este sentido, y con el fin de promover
acciones de mejora continua en la calidad de la ensefianza que se traduzcan en una mejora
en los resultados del aprendizaje y tasas académicas del titulo, se propone que durante el
proximo curso 2014/15, se lleve a cabo un proceso de revision de las actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién llevadas a cabo en cada
asignatura. Tras este proceso, se establecerian propuestas de actualizacion de las fichas de
las asignaturas y, en caso de que estas propuestas de modificacion al Plan de Estudios
sean informadas de forma favorable, las asignaturas se impartirian en el curso 2015/16
aplicando las metodologias docentes actualizadas de acuerdo a la experiencia de su
imparticion.

e De forma especifica, para fomentar la integracion del alumnado de nuevo ingreso la
Comisién considera que se esta trabajando en la direccion correcta y que es importante
continuar potenciando la participacion del alumnado de nuevo ingreso en los cursos de
nivelacion y programa de accion tutorial. Por ello, con el fin de mejorar el rendimiento de
estos estudiantes, se debe continuar ofertando y seguir trabajando en mejorar estas
actividades especificas que cada curso académico se desarrollan para mejorar la

adaptacion, orientacion y rendimiento del alumnado de nuevo ingreso.

e Aplicar para el curso 2014/15 la aplicacion web disefiada para automatizar el proceso de

integracién de horarios de grupos reducidos de las distintas asignaturas del Grado para la
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deteccién automatica de solapamientos e incidencias. El uso de esta herramienta facilitara
en gran medida el trabajo de coordinacion de los equipos docentes en relacién a la
planificacién de los grupos reducidos de las asignaturas.

e Durante y a partir de este curso 2013/14, con la implantacién del cuarto curso en la
titulacion, pueden comenzar a defenderse Trabajos Fin de Grado. Estos trabajos son
evaluados por un tribunal constituido de forma especifica para cada trabajo, que aplica sus
propios criterios de evaluaciéon. Con el objetivo de facilitar esta tarea a los tribunales, se
propone que se trabaje en la confeccion de una rubrica de evaluacion que se adapte a cada
tipologia existente de Trabajo Fin de Grado.
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Punto 2.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
de gestidn y revisidon de las practicas externas integradas en el titulo del
curso 2013/14. (E10-P03.6)

El andlisis de los indicadores relacionados con el proceso de gestién y revision de las practicas

externas integradas en el titulo del curso 2013/14 permite concluir:

e El Plan de Estudios ofrece al estudiante la posibilidad del reconocimiento de créditos
optativos por la realizacion de practicas externas en empresas. Por tanto, la realizacién de
las practicas tienen caracter voluntario para el estudiante. De esta forma, las practicas no
estan configuradas como una asignatura/actividad académica integrante del Plan de
Estudios (tienen caracter Extracurricular segun la Normativa de Practicas Externas de la

Universidad de Huelva).

e En el curso 2013/14, tan s6lo 1 estudiante de la titulacion realizé practicas externas, no
habiéndose notificado ninguna incidencia. Este estudiante representa el 0.74% del nimero
total de estudiantes de la titulacion (135 estudiantes matriculados). Se ha de tener en cuenta
que de los 135 estudiantes matriculados en la titulacion en el curso 2013/14, Gnicamente 33
cumplian el requisito de tener superados 120 créditos para poder realizar practicas externas
en empresas. De esta forma, si esta tasa se calculase considerando los alumnos
potenciales que cumplian el requisito para realizarlas, se situaria en un valor algo mas
elevado del 3.03%. Estos valores son ligeramente inferiores a los registrados el curso
2012/13.

Por otra parte, respecto a las distintas encuestas de satisfaccién involucradas en este proceso:

e No se ha podido realizar el pase de la encuesta de evaluacion de las practicas al estudiante
(ENOQ7) y su tutor externo (ENO6).

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion global sobre el titulo indican que el
profesorado tiene un nivel de satisfaccién adecuado con la oferta de practicas externas del
titulo. Sin embargo, estos resultados reflejan un bajo nivel de satisfaccion del alumnado con

esta oferta.

La Comisiobn de Garantia de Calidad del Titulo ha evaluado de forma muy positiva los

siguientes aspectos:

e Los objetivos de las practicas externas son adecuados y acordes con los objetivos y

competencias del programa formativo.
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e Elmodelo del programa de préacticas responde al perfil profesional de la titulacion.
e Latipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas.

e La colaboracién con las empresas y sus tutores se realiza de manera sistematica y

periddica.
e Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje son adecuados y coherentes.

e Las practicas en empresa de la titulacion facilitan la insercion laboral de los estudiantes.

Sin embargo, ha considerado que, dentro de la situacién econémica de estos Ultimos afios, el

presupuesto econdémico que la Universidad puede aportar a sus Servicios es insuficiente.

Por otra parte, no ha valorado aspectos sobre tutorias (por no existir tutores internos) o
programas formativos (no se elaboran guias docentes). El Plan de Estudios ofrece al
estudiante la posibilidad del reconocimiento de créditos optativos por la realizacién de practicas
externas en empresas (la realizacion de las préacticas tienen caracter voluntario para el
estudiante). De esta forma, las practicas no estan configuradas como una asignatura/actividad
académica integrante del Plan de Estudios (tienen caracter Extracurricular segun la Normativa

de Practicas Externas de la Universidad de Huelva.

Como puntos fuertes de este proceso, se destacan:

e Procedimiento de gestion perfectamente definido y regulado por la Normativa de Practicas

de la Universidad de Huelva.

¢ Alta eficiencia del Area de Préacticas del Servicio de Orientacion, Informacion, Practicas para
el Empleo y el Autoempleo de la Universidad de Huelva en la gestién del desarrollo y
evaluacién de las practicas externas realizadas por los estudiantes. No se han registrado
incidencias desde la implantacion de las practicas externas para nuestros estudiantes.

Por otra parte, se han detectado los siguientes puntos débiles:

e El nimero de estudiantes que ha realizado préacticas externas en empresas es bajo, siendo
la tasa de estudiantes (IN32) del curso 2013/14 inferior a la registrada para el curso de

implantacion de las mismas 2012/13.

e Los estudiantes de la titulacion no valoran de forma positiva la oferta existente de practicas

externas.

e El procedimiento para el pase de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes que han
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realizado practicas y sus tutores externos ha sido ineficaz. Este procedimiento se disefia de
forma conjunta para todos los titulos de la Escuela y, durante el curso 2013/14, se puso en
marcha durante su Ultimo trimestre. Sin embargo, en ese momento del curso muchos de los
estudiantes habian terminado sus practicas y sus clases, lo cual provocé muchas

dificultades en hacer llegar la encuesta a sus tutores y a ellos mismos.

Como propuestas de mejora se propone:

e Continuar con la labor de difusién a los estudiantes de tercer / cuarto curso, sobre la
posibilidad que tienen de reconocer créditos optativos por la realizacion de practicas
externas en empresas, informandoles del procedimiento a seguir (pagina Web, correo

electrénico, redes sociales, informacién en aula, ... ).

e Trasladar al Vicerrectorado responsable del Servicio de Orientacion, Informacion, Practicas
para el Empleo y el Autoempleo de la Universidad de Huelva, encargado de la gestién de
las practicas externas en empresas, la necesidad de adoptar medidas destinadas a
aumentar la oferta de practicas. Entre estas, se va a proponer que organizaciones como
administraciones publicas, ONG o fundaciones tengan la posibilidad de ofertar practicas (de
caracter extracurricular para nuestros estudiantes) sin tener que pagar ninguna cantidad,
tanto a la Universidad en concepto de canon como a los propios estudiantes en concepto de
remuneracion. En la actualidad todas las préacticas que se ofertan implican un desembolso
para las empresas, circunstancia que puede estar limitando la oferta de practicas que se

realiza.

o Redisefiar el procedimiento de pase de encuestas a los estudiantes que realizan practicas y
sus tutores. Se propone que el pase de las encuestas se realice a lo largo del curso
académico sobre los estudiantes que se encuentran en su Ultimo mes de practicas. Estos

mismos estudiantes serian los encargados de hacer llegar la encuesta a sus tutores.
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Punto 3.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
gestion de la movilidad de salida del curso 2013/14. (E09-P03.8)

El analisis de los indicadores relacionados con el proceso de gestion de la movilidad de salida

del curso 2013/14 permite concluir:

e En el curso 2013/14, 2 estudiantes del titulo participaron en programas de movilidad de
salida (concretamente movilidad internacional tipo Erasmus Estudios con lugar de destino
en las Universidades Universita' degli Studi di Cassino y Universita' degli Studi di Trieste en
Italia). Estos estudiantes representan el 1.48% del ndmero total de estudiantes de la
titulacién (135). Se ha de tener en cuenta que de estos 135 estudiantes matriculados en la
titulacién en el curso 2013/14, Gnicamente 34 cumplian el requisito indispensable de tener
superados 60 créditos antes de llevar a cabo la movilidad. De esta forma, si esta tasa se
calculase considerando los alumnos potenciales que cumplian el requisito para realizarlas,
se situaria en un valor mas elevado del 5.88%. Hay que mencionar que en el curso 2012/13

ningun estudiante de la titulacion llevé a cabo acciones de movilidad.

e La duracién del periodo de estancia se ha calculado a nivel de Centro. Aunque la duracién
normal del periodo de estancia es de 9 meses (duracion de un curso académico), algunos
estudiantes del Centro se fueron el tiempo minimo de 5 meses, lo cual hace que la media se

sitte en 7,30 meses.

e El curso 2013/14 ha mantenido el alto nimero de convenios de movilidad firmados, tanto

internacionales como nacionales.

Por otra parte, respecto a las distintas encuestas de satisfaccion involucradas en este proceso:

e En relacién a los resultados de las encuestas a los estudiantes de movilidad saliente, se ha
de comentar que estos se han calculado a nivel de Centro sobre todos los alumnos de
Grado de la ETSI que han participado en acciones de movilidad saliente. La participacion ha
sido del 69,56% (32 encuestados sobre un total de 46), muy superior a la registrada el curso
2012/13. Los estudiantes encuestados presentan un excelente grado de satisfaccion con el
programa de movilidad (4,4 sobre 5) y en general con todos los aspectos involucrados en el

mismo, lo que hace que la media de satisfaccion global se sitie por encima de 4.

e En lo relativo a la opinién del tutor académico que se encargé de los dos estudiantes de la
titulacion que participaron en acciones de movilidad de salida durante el curso académico
2013/14, se ha de comentar que este tutor presenta un alto nivel de satisfaccién global con
el programa de movilidad (4,3). El aspecto con el que menos satisfecho se encuentra es con

la carga de trabajo que conlleva la tutorizacién de los alumnos.
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La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha valorado los siguientes aspectos relativos a

este proceso de gestion de la movilidad de salida del curso 2013/14:

e El proceso establecido para gestionar la movilidad de los estudiantes de salida ha
funcionado de forma eficaz; el grado de satisfaccion de los estudiantes de movilidad saliente
y tutores académicos con todos los aspectos involucrados en el programa de movilidad

alcanza un valor alto.

e lLa facilidad en el proceso de tramitacion de documentos presenta unos niveles de
satisfaccion para el alumnado adecuados, tanto para nuestra Universidad como para la de
destino. En este sentido se ha de comentar que este es un aspecto complejo dado el gran
numero de universidades de origen involucradas en los procesos de movilidad con nuestro
Centro (donde se imparten un total de 9 Titulos de Grado), cada una presentando sus

propias particularidades de funcionamiento.

e Existe un alto nimero de convenios para cubrir la demanda de movilidades, en general de

forma holgada.

e Los resultados de las encuestas indican que los estudiantes salientes de nuestra Escuela
han valorado la coordinacién y gestion de los tramites entre las universidades implicadas de

forma positiva.

e La Comision para la Garantia de la Calidad del Centro considera los objetivos y
organizacion del programa de movilidad son adecuados, asi como los convenios firmados y
los centros de intercambio implicados. Ademas, la Comision valora positivamente las

acciones de difusion y el material empleado para orientar e informar a los estudiantes.

e La normativa actual sobre movilidad no recoge algunas modalidades nuevas como la
movilidad libre y los alumnos visitantes que convendria regular, para especificar qué casos

pueden ser contemplados como de movilidad estudiantil.

Todo ello, hace que se destaquen las siguientes fortalezas en el procedimiento:

e La Comision para la Garantia de la Calidad del Centro considera que existe una buena
estructura organizativa del programa de movilidad saliente del Centro, con una Subdireccion
especifica de movilidad encargada de gestionar y coordinar todas las acciones involucradas

en un programa de movilidad saliente.

e Existe un elevado nimero de acuerdos de intercambio internacional, que abre hacia el

alumno un amplio abanico de posibilidades en cuanto a destinos de movilidad.
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e Los coordinadores académicos de los acuerdos de intercambio tienen en su mayoria una
amplia experiencia en afios y nimero de alumnos, por lo que tienen la capacidad de prestar

el apoyo necesario.

e La coordinacion del personal de administracion del Centro con el personal del Servicio de
Relaciones Internacionales es altamente eficaz, tanto en la recogida de documentacion,

como en todo el procedimiento de reconocimientos de materias.

Por otra parte, la experiencia adquirida en programas de movilidad saliente en estudiantes del
Centro a lo largo de los cursos académicos, ya sea de otros Grados como de las extintas
Ingenierias Técnicas impartidas en el Centro, asi como el andlisis de la movilidad saliente del

curso 2013/14, detecta los siguientes aspectos de mejora en el procedimiento:
e Bajo nivel de satisfaccion del alumnado con la oferta de programas de movilidad.

e Aunque existe un gran numero de acuerdos académicos de movilidad con muchas plazas
asociadas, la mayor parte de las movilidades se produce alrededor de un nimero pequefio
de acuerdos en los cuales los estudiantes encuentran facilidades de idioma y /o menores
niveles de dificultad académica.

e Normativa general de movilidad con mas de 10 afios de antigiedad que no contempla

algunas nuevas modalidades.

Estas consideraciones han motivado la presentacion de las siguientes propuestas de mejoras:

e Con el objetivo de actualizar y enriquecer la oferta de los programas de movilidad:

— Fomentar la blsqueda de nuevos acuerdos académicos de movilidad Erasmus con
centros de referencia, con vistas a que puedan diversificarse las acciones de movilidad.
Este fomento se har4 mediante contactos por correo electrénico y posibles visitas
cortas.

— Dar una mayor visibilidad a los programas de Movilidad mediante carteleria, anuncios
en las redes sociales y mayor difusion de las reuniones informativas.

— Aprovechar el nuevo programa de movilidad Erasmus+ para revisar la actividad de los

acuerdos existentes, para establecer el interés de su renovacion.

e Solicitar al Vicerrectorado con competencias en Relaciones Internacionales, a través de la
correspondiente Comision, la actualizacion de la normativa general de movilidad de la
Universidad de Huelva, para dar cabida a figuras como la libre movilidad (free-movers) o los
alumnos visitantes (visiting students).
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Punto 4.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
gestion de la movilidad de los estudiantes recibidos del curso 2013/14.
(E06-P03.9)

Tras revisar los indicadores correspondientes al proceso de gestién de la movilidad de los
estudiantes recibidos, asi como los resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos
colectivos implicados con este proceso y con el servicio de relaciones internacionales, se

destacan los siguientes aspectos:

e 68 estudiantes de otras Universidades han cursado asignaturas en distintas titulaciones de
Grado adscritas al Centro, 67 de ellos acogidos a programas de movilidad internacional (62
en Programa Erasmus, 1 en Grado Santander, 2 en el Convenio con universidades
Norteamericanas y 2 en Programa Pima); ademas 1 estudiante realizé movilidad de ambito
nacional dentro del Programa SICUE. La procedencia de los estudiantes es de 14 paises
mas dos universidades del territorio nacional. La implantacion completa de los titulos de
grado en el curso que se analiza ha traido consigo un notable aumento de la movilidad
entrante, dado que los alumnos extranjeros pueden encontrar ya la oferta académica
completa. La tasa de movilidad entrante para el conjunto de la Escuela de Ingenieria es del
3,69%, 1,25 puntos por encima de la movilidad saliente; este indicador muestra a este
Centro como un destino demandado, a pesar de algunos aspectos limitantes, como la

escasez de oferta de asignaturas en lengua inglesa.

e La duracion media del periodo de estancia de los estudiantes de movilidad entrante se sitta

en 6,69 y 9 meses, para movilidad internacional y nacional, respectivamente.

e El curso 2013/14 ha mantenido el alto nimero de convenios de movilidad firmados, tanto

internacionales como nacionales.

e En relacion a los resultados de las encuestas a los estudiantes de movilidad entrante, se ha
de comentar que estos se han calculado a nivel de Centro La participacion ha sido muy baja
(7,36%; 5 encuestados sobre un total de 68). De forma general se ha de indicar que los
estudiantes encuestados estan satisfechos con el trabajo desempefiado por el Servicio de
Relaciones Internacionales y por nuestro Centro durante su estancia (otorga una puntuacién
de 4,8 sobre 5 a su nivel de satisfaccion general con su programa de movilidad). De forma
especifica hay que subrayar que valoran positivamente la atencién recibida para su acogida
y la facilidad de tramites en nuestra Universidad (4,2 ptos.) que pone de manifiesto el
esfuerzo realizado tanto desde el Servicio de Relaciones Internacionales, como desde el
Centro, para facilitar la integracién del alumnado extranjero. Por otra parte, la facilidad en el

proceso de tramitacion de documentos, en la Universidad de origen presenta unos niveles
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de satisfaccion entre altos e intermedios (puntuaciones de 3,8, que mejora resultados de
encuestas en afios anteriores; se trata de un aspecto complejo dado el alto nimero de
universidades de origen involucradas en el proceso de movilidad entrante en nuestro Centro
(donde se imparten un total de 9 Titulos de Grado). La coordinacién entre las universidades
de origen y acogida que obtiene experimenta también una importante mejoria hasta el
valores de 3,8 sobre 5. Las puntuaciones méas bajas pero que reciben un buen aprobado
corresponden a los tutores académicos, tanto en origen como en destino (3,0 sobre 5); en
relacion a los tutores de la ETSI, cabe indicar que su interaccién con el alumno Erasmus
entrante es muy escasa, salvo que el alumno asi la requiera expresamente, ya que estos
alumnos encuentran la mayor parte de sus soluciones a través del Servicio de Relaciones

Internacionales.

e En lo relativo a las encuestas realizadas al tutor académico de la titulacion que se encargd
de los estudiantes de movilidad durante el curso académico 2013/14, de forma general, se
puede resaltar que este tutor presenta un alto nivel de satisfaccion global con el programa
de movilidad (4,3). Como ya se ha indicado los tutores académicos apenas interactian con
los alumnos de movilidad entrante, por lo que la significacién de este aspecto en la encuesta
es muy pequefia; ademas, no existe en la encuesta un item especifico que valores esta

movilidad entrante.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha valorado de forma muy favorable los

siguientes aspectos:

e Eficacia de la organizacion de la movilidad de los estudiantes recibidos.
e Satisfaccion de los estudiantes recibidos.

e |doneidad de los convenios firmados.

e Adecuacion de la informacién ofrecida a los estudiantes, tanto con caracter general como

especifica del Centro.
Para emitir esta valoracion positiva, la Comision ha tenido en cuenta:

e El proceso establecido para gestionar la movilidad de los estudiantes recibidos ha
funcionado de forma eficaz; el grado de satisfaccion de los estudiantes de movilidad
entrante y tutores académicos con todos los aspectos involucrados en el programa de
movilidad alcanza un valor entre moderado y alto. Ademas, no se ha tenido constancia de

ninguna incidencia, reclamacién o queja.

e La Comisién de Garantia de Calidad del Centro considera que la organizacion del programa

de movilidad es adecuada. La facilidad en el proceso de tramitacion de documentos, tanto
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en la Universidad de origen como en la de destino presenta unos niveles de satisfaccion
entre altos e intermedios; se trata de un aspecto complejo dado el alto nimero de
universidades de origen involucradas en el proceso de movilidad entrante en nuestro Centro
(donde se imparten un total de 9 Titulos de Grado), cada una presentando sus propias
particularidades de funcionamiento. La coordinacion entre las universidades de origen y
acogida ha mejorado segun las encuestas a alumnos entrantes, aunque se debe tener en
cuenta que esta labor de coordinacion no siempre puede realizarse con la eficiencia

deseada.

e El porcentaje de alumnos entrantes encuestados es inferior al 10%, aspecto que puede
reducir la validez de los resultados que, aunque buenos, pueden resultar poco

representativos.

e La Comision considera también que los convenios firmados son idéneos. Ademas la
Comision valora positivamente la alta satisfaccién de los estudiantes recibidos, asi como las

acciones de difusion y el material empleado para orientarlos e informarlos.

Como puntos fuertes de este proceso, se destacan:

e Buena estructura organizativa del programa de movilidad del Centro: la Universidad de
Huelva dispone de un Servicio de Relaciones Internacionales que se encarga de centralizar
y coordinar a todos los agentes implicados en la gestion de la movilidad entrante. En
nuestro Centro, toda esta labor es gestionada y materializada desde una Subdireccién

especifica de movilidad.

e Dentro de esta estructura organizativa, se destaca el sistema existente de informacion

ofrecida a los estudiantes entrantes.

e Existen 116 acuerdos de intercambio internacional, que ofertan un total de 288 plazas de

intercambio en 18 paises.
¢ La cantidad de estudiantes de movilidad entrante se ha incrementado y supera a la saliente.

e Los coordinadores académicos de los acuerdos de intercambio tienen en su mayoria una
amplia experiencia en afios y niumero de alumnos, por lo que tienen la capacidad de prestar

el apoyo necesario.

e La coordinacion del personal de administracion del Centro con el personal del Servicio de
Relaciones Internacionales es altamente eficaz, tanto en la recogida de documentacion,

como en todo el procedimiento de reconocimientos de materias.

Por otra parte, se han detectado los siguientes puntos débiles:
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e La realizacién y recogida de encuestas de opiniéon al alumnado de movilidad sobre los
programas del mismo nombre presenta importantes problemas de eficacia y eficiencia.
Durante el curso 2013-14 esta funcion se coordind entre la Unidad para la Calidad y el
Servicio de Relaciones Internacionales cuyo resultado debe mejorarse pues solamente se

recogieron 6 encuestas de todos los alumnos de movilidad entrante del Centro.

e La oferta de asignaturas en lengua inglesa sigue siendo escasa a pesar de que se han
introducido algunos incentivos en el Plan de Organizaciéon Docente para los profesores que
deseen ofertar esta docencia. Estos incentivos son todavia débiles pues en la practica son
s6lo viables si el profesor tiene un nimero suficiente de grupos para tener un desdoble, con

un grupo en espafiol y otro en inglés.

e La normativa no contempla algunas nuevas figuras de movilidad entrante como los “free-

movers” o los “visiting students”.

Como propuestas de mejora se proponen:

e Solicitar que se mejore la coordinacién entre la Unidad para la Calidad y el Servicio de
Relaciones Internacionales, para que integren la cumplimentacion de la encuesta de

satisfaccion del alumno entrante en el procedimiento de certificacién académica del alumno.

e Volver a solicitar al Vicerrectorado de Extension Universitaria y Relaciones Internacionales
que se mejoren los planes de formacién e incentivos al profesorado que desee participar en

el programa de docencia en lengua inglesa.

e Solicitar al Vicerrectorado con competencias en Relaciones Internacionales, a través de la
correspondiente Comision, la actualizacion de la normativa general de movilidad de la
Universidad de Huelva, para dar cabida a figuras como la libre movilidad (free-movers) o los

alumnos visitantes (visiting students).
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Punto 5.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones del curso
2013/2014. (E02-P03.10)

Tras revisar los indicadores correspondientes al proceso de gestidon de quejas, sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones, se destacan los siguientes aspectos:

e Las 6 Quejas/Reclamaciones/Sugerencias/Felicitaciones recibidas se corresponden con:

— 2 sugerencias. La primera, referida al buzén disponible en la pagina web del Centro
para formular una queja, reclamacion, sugerencia o felicitacion, propone la generacion
de un acuse de recibo para que la persona que formula la incidencia sepa que se ha
recibido. La segunda propone una mejora del sistema de citas previas que la
Secretaria del Centro dispone para la atencién de los estudiantes. Ambas sugerencias
fueron implantadas por la Secretaria del Centro, notificandolo a los interesados en un
plazo de 5 dias.

— 4 agradecimientos y felicitaciones, todos ellos referidos a la atencién y gestion

realizada por la Secretaria del Centro ante distintas solicitudes.
e No se ha recibido ninguna queja ni reclamacion.
e Las sugerencias recibidas han sido atendidas e implantadas de forma rapida y eficaz.

e Los resultados de las encuestas indican que tanto el alumnado como el PAS muestran un
nivel de satisfaccion aceptable con el sistema existente para la gestion de sugerencias y

reclamaciones, estando el profesorado més satisfecho con este sistema.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo considera que el procedimiento para
sugerencias y reclamaciones ha sido eficaz y adecuado ya que ha permitido atender las
sugerencias recibidas durante el curso 2013/14, mejorando el propio procedimiento asi como
servicios generales ofrecidos por el Centro. Por ello, ha valorado de forma positiva los

siguientes aspectos:
e Eficacia y adecuacion del Procedimiento para sugerencias y reclamaciones.

e Acciones de mejora que se han llevado a cabo a partir de las sugerencias y reclamaciones.

Como puntos fuertes de este proceso se destacan los siguientes aspectos:
e Disefio del procedimiento.

o Visibilidad y accesibilidad del Procedimiento: los mecanismos existentes para presentar una
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queja, reclamacion, sugerencia o felicitacion estan accesibles a través de la pagina web del

Centro, tanto en la pagina principal como en la seccién especifica del alumnado.

e Aunque el nUmero de quejas/sugerencias/reclamaciones o felicitaciones recibidas haya sido
bajo no creemos que haya sido por una falta de visibilidad del procedimiento. En este
sentido, hay que indicar que en julio de 2014 se cre6 un acceso similar a una Ventanilla
Virtual para resolver dudas o incidencias personales del alumnado, relacionadas con la
Secretaria del Centro y que no se corresponden con quejas, reclamaciones, sugerencias o
felicitaciones. Desde julio, mes de su implantacién, hasta septiembre de 2014, se han

recibido un total de 92 consultas por esta via.

Por otra parte, se han detectado las siguientes debilidades en el procedimiento:

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion global con el titulo cumplimentadas por el
alumnado y PAS con el sistema existente para la gestion de sugerencias y reclamaciones
son aceptables. Sin embargo, pensamos que podrian mejorar si se realiza una mayor

difusion del procedimiento y los agentes implicados tienen una mayor constancia del mismo.

e Por otra parte, aunque los mecanismos existentes para presentar una queja, reclamacion,
sugerencia o felicitacién son visibles y de facil acceso a través de la pagina web del Centro,
estos podrian centralizarse y agruparse en un espacio web especifico para este

procedimiento.

En base a ello, la Comisién propone las siguientes acciones de mejora:

e Incidir en la difusién de este procedimiento cada curso académico para el Profesorado,
Alumnado y PAS, fundamentalmente a través de correo electrénico utilizando las listas de

distribucién correspondientes.

e Crear un nuevo espacio web donde centralice y facilite el acceso a los distintos mecanismos
existentes para formular quejas/reclamaciones/sugerencias y felicitaciones, y se ofrezca una

descripcién del procedimiento de gestion de las mismas.
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Punto 6.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
evaluacion de la calidad docente del PDI del curso 2013/2014. (EO7-
P04.4)

Del analisis de los indicadores relacionados con el proceso de evaluacién de la calidad docente

del PDI del curso 2013/14 se concluye:

e Latasa PAS/PDI (IN52) se calcula a nivel de Centro, teniendo en cuenta el nimero total de
personas de administracién y servicios y el nimero de profesores que imparten docencia en
las titulaciones de Grado del Centro. En el curso 2013/14, la tasa PAS/PDI ha descendido
ligeramente respecto al curso 2012/13 (se ha producido un aumento en el niumero de
profesores, mientras que el nimero de PAS se ha mantenido estable), registrando un valor

similar al alcanzado para el curso 2011/12.

e Al igual que ocurre para el curso 2012/13, la tasa de Doctores (IN53) se mantiene por
encima del 50% e indica que mas de la mitad de los profesores que impartieron clase en la

titulacion el curso 12013/14 tiene el Grado de Doctor.

e Latasa de PDI funcionario (IN54) se sitia en un valor cercano al 50%, que es inferior a los
valores registrados en los cursos anteriores (valores en torno al 60%). Este descenso esta
motivado a que el aumento experimentado en el nimero de profesores que impartieron
docencia en la titulaciéon durante el curso 2013/14 (cifrado en 20 respecto al curso 2012/13)
es bastante mayor al experimentado en el nUmero de profesores funcionarios (5 nuevos

funcionarios se incorporaron a impartir clases).

e El porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente en la titulacion (IN55)
correspondiente al curso 2013/14 se sitla en un valor cercano al 50%. Este porcentaje se

ha reducido de forma considerable respecto a los valores de los cursos 2010/11 y 2011/12.

e Respecto a los indicadores IN56, 58, 59, 60 y 61, durante el curso 2013/14, un profesor del
Centro, que imparte docencia en la Titulacion, solicitdé evaluacién a través del programa
Docentia para la acreditacién, concretamente a contratado doctor. Esta solicitud fue

evaluada de forma favorable.

e Respecto al indicador IN63, se tiene que resaltar que desde la implantacion de la titulacion,
el porcentaje de profesores de la titulacibn que tienen un contrato con vinculacién
permanente con la Universidad de Huelva se ha situado en valores cercanos al 70% o

superiores. Este dato ha sido del 70,37% para el curso 2013/14.

e EIl porcentaje de profesorado implicado en el Grado en Ingenieria Electronica respecto al

numero total de profesorado de la Universidad de Huelva (IN64) ha alcanzado para el curso
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2013/14 su valor mas alto desde que se imparte la titulacion (6.19%). Este indicador no

ofrece informacion significativa en la evaluacién de la calidad del PDI.

Respecto a los resultados de las encuestas de satisfaccion relativas a la evaluacion de la

calidad docente del PDI, se alcanzan las siguientes valoraciones:

e Al igual que el curso académico anterior, los resultados de las encuestas de opinion de los
estudiantes sobre la actividad docente del profesorado (ENO1) muestran unos valores altos
(por encima de 4), similares a los valores medios obtenidos en el Centro y en la
Universidad. Este alto nivel de satisfaccién también se refleja en los resultados de la opinién
que tienen el alumnado de cuarto curso sobre la labor docente del profesorado (nivel

cercano a 4), extraida de las encuestas de satisfaccion global con el titulo (EN12).

e Los resultados de las encuestas de autoevaluacion del profesorado (ENO4) también
muestran un excelente grado de satisfaccion global del profesorado con la actividad docente
que realizan (por encima de 4.5), en niveles similares a los correspondientes al Centro y

Universidad.

e En ninguno de los dos casos (ENO1 y ENO4), se detectan diferencias significativas en el

nivel de satisfaccion del entre el profesorado de distintos Departamentos.

e Respecto a la opinién del profesorado de la Universidad de Huelva sobre el trabajo que
realiza la Unidad para la Calidad respecto al proceso de pase de las encuestas con la que el
alumnado valora la docencia (ENO03), el profesorado valore globalmente de forma muy
positiva el trabajo de la Unidad para la Calidad (4.16). Este nivel de satisfaccion es superior

al que muestra todo el profesorado de la Universidad (3.69).

La Comision realiza los siguientes comentarios generales de este proceso:

e Tras analizar los resultados de las encuestas de evaluacion de este proceso, se valora de
forma muy favorable el grado de satisfaccién de los estudiantes con el profesorado asi
como del profesorado con el procedimiento por el que se lleva a cabo esta evaluacion de la

actividad docente.

e En el Curso 2013/2014 ha sido evaluado 1 profesor del Centro a través del programa

Docentia, sin que haya constancia de ninguna incidencia.

e La Unidad de Calidad ha gestionado todo el proceso encaminado a conocer la opinién de
los estudiantes, autovaloracién del profesorado, opinion del profesorado sobre este proceso
de evaluacion de la actividad docente del profesorado (pase, procesamiento y generacién

de resultados de encuestas de satisfaccion).
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Del proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI del curso 2013/14, se destacan los

siguientes aspectos:

e El nimero de Personal de Administracion y Servicios del Centro, en relacién al numero de

profesores, es adecuado.

e Mas de la mitad del nimero de profesores que impartié docencia en el curso 2013/14 en la

Titulacion tiene el Grado de Doctor.

e Alto porcentaje de profesorado en una situacion contractual estable: mas del 70% del PDI
que imparte docencia en la Titulacion tiene un contrato con vinculacion permanente. Este
porcentaje se considera adecuado para asegurar una continuidad de los procesos

ensefianza- aprendizaje, que favorece la calidad de las ensefianzas docentes.

e Alto nivel de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado, en
niveles similares a los del Centro y Universidad. Estos excelentes resultados de satisfaccién
de nuestros estudiantes con su Titulaciébn en general, y con la actividad docente del
profesorado en particular, correspondientes al curso 2013/14 son similares a los obtenidos
durante los cursos anteriores, lo que es un reflejo de que, al menos desde la perspectiva del
alumnado, se esta realizando un buen trabajo en relaciéon a la calidad docente de la

ensefianza.

e Alto nivel de satisfaccién que tiene el profesorado del Grado en Ingenieria Electrénica

Industrial con su actividad docente.

Por otra parte, se detecta que en el curso 2013/14 el porcentaje de profesores con informe de
evaluacién docente en la titulacién correspondiente al curso 2013/14 se ha reducido de forma
considerable respecto a los valores de los cursos 2010/11 y 2011/12. La Comisién considera
gue este descenso estd motivado por el cambio en la metodologia de pase de las encuesta que
se utilizan para evaluar la actividad docente del profesorado; mientras que en los primeros
cursos de implantacion de la titulacion las encuestas se pasaban de forma presencial en el
aula, desde el curso 2013/14 se cumplimentan de forma virtual a través de un portal telemético
creado al efecto. Por tanto, este procedimiento deber ir mejorando en afios venideros para
conseguir aumentar los niveles de participacion de alumnado y profesorado en la
cumplimentacioén de las encuestas. La Unidad de Calidad, Servicio de la Universidad de
Huelva, responsable del pase de estas encuestas, ha detectado las siguientes debilidades en

el procedimiento aplicado el curso 2013/14:

e Un porcentaje del profesorado dice no conocer el trabajo que realiza la Unidad de Calidad
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para resolver las gestiones solicitadas.

e Aunque existe un alto porcentaje de profesorado se siente bien informado para la puesta en
marcha de las encuestas de evaluacién asi como para realizar el seguimiento de las
valoraciones de sus asignaturas, hay un reducido nimero de profesores que consideran que

la informacion ofrecida no es adecuada.

Teniendo en cuenta que el curso 2013-14 ha sido el primero donde se ha implementado de
forma generalizada la modalidad online para el pase de las encuestas con la que el alumnado
valora la actividad docente del profesorado, tras la experiencia de este primer afio y tras haber
realizado un andlisis detallado de los resultados, la Unidad de Calidad, en aras de la mejora

continua, propone:
e Realizar campafias de difusion para mejorar la visibilidad del procedimiento.

e Llevar a cabo acciones que permitan la mejora de la informacién ofrecida para la puesta en

marcha y seguimiento del pase de encuestas en las asignaturas.

e Crear un Reglamento de Desarrollo de Procesos de Calidad para regular formalmente, entre
otros, todo el procedimiento de evaluacion de la satisfaccion del alumnado respecto a la

actividad docente del profesorado.
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Punto 7.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
medicion y analisis de los resultados del curso 2013/2014. (E03-P07.1)

El andlisis del informe de andlisis de resultados de este proceso de medicion del proceso de

medicion y analisis de los resultados, permite alcanzar las siguientes valoraciones:

e Para evaluar los resultados del titulo en el curso 2013/14, se han generado y analizado la
mayoria de indicadores previstos. Por tanto, se ha realizado una valoracion individual de los
resultados de un gran nimero de indicadores relacionados con los procesos de evaluacion y
desarrollo de la ensefianza, de gestion y revision de las practicas externas del titulo, de la
movilidad de los estudiantes recibidos, de gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y

felicitaciones, asi como con el proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI.

e Todos los indicadores en su conjunto son muy interesantes y, en su mayoria, aportan
mucha informacion para medir los resultados del titulo. No obstante, se ha de tener en
cuenta que el curso 2013/14 ha sido el primer curso académico donde se han impartido los
cuatro cursos del titulo. De esta forma, ha sido el primer afio para el que se han registrado
los primeros valores de algunos indicadores, fundamentalmente aquellos relacionados con
los resultados globales de la ensefianza (tasa de abandono, eficiencia, graduacién o
duracién media de los estudios), y habra que esperar a sus resultados en cursos venideros

para poder analizar la evolucién de los mismos.
Por otra parte, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo considera:

e El proceso de medicion y andlisis de los resultados ha conseguido extraer la mayor parte de
la informacion prevista. Por otra parte, la Comision para la Garantia de la Calidad del Titulo

considera que el proceso se adecua correctamente a las caracteristicas de la titulacion.

e El informe de resultados de los distintos indicadores se ha trasladado y analizado en los
procedimientos correspondientes implicados, lo cual, ha permitido realizar y proponer

acciones para lograr la mejora de la calidad de la ensefianza.

e El conjunto de indicadores se considera adecuado y de utilidad para realizar el seguimiento

de la titulacion.

Del proceso de medicion y andlisis de los resultados del curso 2013/14, se destaca que la

Universidad de Huelva dispone de una Unidad de Calidad que, entre otras funciones, se
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encarga de centralizar y coordinar a todos los Servicios de la Universidad implicados en todo el
proceso de obtencion de datos y medicion de indicadores (Servicio de Informética y
Comunicaciones u otros Servicios Centrales de la Universidad). La Unidad de Calidad ha
podido satisfacer la mayor parte de la demanda de informacién requerida. Ademas, ha contado
con la maxima implicacién de la Direccion del Centro en la revision de los datos. Gracias a todo
ello, la Comision para la Garantia de la Calidad del Titulo ha podido analizar la gran mayoria de
los indicadores involucrados en los distintos procesos que integran el Sistema para la Garantia
de la Calidad de la Titulacion.

Sin embargo, la Comisién hace constar que, a pesar de que la eficiencia de la Unidad de
Calidad en relacion al envio de datos ha experimentado una enorme mejoria respecto al curso
2012/13, la informacion de algunos indicadores ha llegado demasiado tarde. La Comisién
considera necesario, para poder realizar con rigor el Seguimiento de la Titulacién, disponer de
los datos durante el primer trimestre del curso académico siguiente al que hacen referencia los
indicadores.

Por todo ello, como accién de mejora se propone solicitar a la Unidad de Calidad de la
Universidad de Huelva que se realice una planificacién cuyo cumplimiento garantice que todos
los resultados de los indicadores previstos en el Sistema para la Garantia de la Calidad sean
enviados en tiempo y forma a la Comisién para su andlisis.
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Punto 8.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
satisfaccion de los grupos de interés del curso 2013/2014. (E07-P07.2)

En relacién a los resultados de las encuestas de satisfaccion global con el titulo de los distintos

grupos de interés implicados se ha de mencionar:

e Los resultados de las encuestas indican que el alumnado muestra un nivel de satisfaccion
media con el titulo. En sus valoraciones, hay que destacar el alto grado de satisfaccién que
muestra con la formacién recibida, la labor docente del profesorado asi como con otros
factores relacionados directamente con la docencia. Por el contrario presenta una
satisfaccion baja con aspectos relacionados con infraestructuras y, en especial, con la oferta

de practicas externas y de programas de movilidad.

e La satisfaccion global del profesorado con el titulo sea alta. En especial se destaca su gran
nivel de satisfaccion con la gestion desarrollada por el Equipo de Direccion de la Escuela y

la labor del PAS, asi como con aspectos relacionados con la ordenacion de las ensefianzas.

e El nivel de satisfaccién del PAS con el titulo es relativamente baja. En ello, tiene mucha
influencia la valoracion especialmente baja que realizan sobre infraestructuras y
equipamiento de instalaciones. Por otra parte, presentan una satisfaccién aceptable con la
informacién publica existente sobre el titulo y, en general, con la calidad de los titulos

impartidos en el Centro.

Ademas, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo ha realizado los siguientes comentarios

sobre el desarrollo de este proceso durante el curso 2013/14:

e El proceso establecido para conocer y analizar el grado de satisfaccion del los distintos

grupos de interés con el titulo ha permitido extraer la siguiente informacion prevista:

— Opinién de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado. Los resultados de
estas encuestas muestran que los estudiantes estan muy satisfechos con todos los

aspectos involucrados en la imparticion del Titulo.

— Autovaloracién del profesorado sobre la actividad docente que realiza. Los resultados de
estas encuestas han mostrado que el profesorado del Grado en Ingenieria Electrénica
Industrial estd muy satisfecho con la planificacion que realizan de la ensefianza y
aprendizaje, con el desarrollo de la ensefianza, asi como con los sistemas que emplean

en la evaluacion de los aprendizajes.

— Opinién de los estudiantes que participaron en programas de movilidad saliente. Los
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resultados de las encuestas indican que el nivel de satisfaccién general de estos

estudiantes es excelente.

— Opinién de los estudiantes que participaron en programas de movilidad entrante. Al igual
que ocurre para los estudiantes de movilidad saliente, el nivel de satisfaccién general de

estos estudiantes es excelente.

— Opinién de los tutores académicos sobre los programas de movilidad en los que
participan. Los resultados, obtenidos de una Unica encuesta, muestran que el tutor

académico muestra una alta satisfaccion con el programa de movilidad.

— Opinién de satisfaccion global con el titulo del alumnado, profesorado y PAS. Los

resultados de estas encuestas han sido brevemente comentados en la seccién anterior.
¢ No se ha podido extraer la siguiente informacién prevista:

— Opinién de los estudiantes que realizan practicas externas en empresas y sus tutores

externos, debido a que no ha sido posible hacer llegar las encuestas a los implicados.

e Se considera que los items desarrollados en las diferentes encuestas son adecuados y se
adaptan al proceso especifico que evaltan. Por otra parte, el pase de las encuestas
realizadas ha transcurrido sin incidencias y no se ha tenido constancia de ninguna

reclamacion ni queja.

e Se considera necesaria la revisiéon del procedimiento de pase de las encuestas relativas a

conocer la satisfaccion de los estudiantes que realizan practicas externas y sus tutores.

e Los resultados de las encuestas disponibles muestran, en lineas generales, una alta

satisfaccion global de los distintos grupos de interés.

Como puntos fuertes de este proceso, se destacan:

e La Universidad de Huelva dispone de una Unidad para la Garantia de Calidad que se
encarga de centralizar y coordinar a todos los agentes implicados en todo el proceso de
extraccién y analisis del grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad docente
del profesorado, asi como del procesamiento de la informacién y generacion de resultados
de las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés con el desarrollo de los

diferentes procedimientos que integran el Sistema de Garantia de Calidad.

e De acuerdo a los resultados de las encuestas de satisfaccion global con el titulo, el
alumnado esta satisfecho con la formacion recibida, la labor docente del profesorado asi
como con otros factores relacionados directamente con la docencia. Ademas, el profesorado

también muestra un alto grado de satisfaccién con el titulo.
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Sin embargo, se han detectado las siguientes debilidades:

e Aunque los niveles de participacion de las encuestas a los estudiantes que participan en
programas de movilidad han mejorado respecto al curso anterior, el nUmero de encuestas

realizadas por los estudiantes de movilidad entrante sigue siendo baja.

e El procedimiento de pase de encuestas establecido para los estudiantes que realizan
practicas externas y sus tutores externos ha resultado ineficaz. Este procedimiento se
disefia de forma conjunta para todos los titulos de la Escuela y, durante el curso 2013/14, se
puso en marcha durante su Ultimo trimestre. Sin embargo, en ese momento del curso
muchos de los estudiantes habian terminado sus practicas y sus clases, lo cual provocé

muchas dificultades para hacerle llegar la encuesta a sus tutores y a ellos mismos.

e El porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente en la titulacion
correspondiente al curso 2013/14 se ha reducido de forma drastica respecto a los valores de
los cursos 2010/11 y 2011/12. La Comisién considera que este fuerte descenso esta
motivado por el cambio en la metodologia de pase de estas encuesta que se realizan para
llevar a cabo la evaluacién de estos procesos (mientras que en los primeros cursos de
implantacion de la titulacion las encuestas se pasaban de forma presencial en el aula,
actualmente se cumplimentan de forma virtual a través de un portal telemético creado al

efecto).

e Los resultados de las encuestas de satisfaccion con el titulo reflejan que tanto el alumnado
como el PAS consideran que se debe mejorar en materia de infraestructuras y equipamiento
de instalaciones. A este respecto, la Comisidn considera que la situacién econémica actual
en la Universidad hace que no se pueda invertir todo lo que se deberia y que la Direccién de
la Escuela ya es consciente ello, como lo demuestra la creacion, en sesién de Junta de
Centro de 7 de abril de 2014, de una Comision de Infraestructuras del Centro con el objetivo

de gestionar y abordar de forma especifica la mejora de las instalaciones del Centro.

Esto ha motivado que la Comisién realice las siguientes propuestas de mejora:

e Con el fin de mejorar el nivel de participacion, trasladar a la Unidad de Calidad de la
Universidad de Huelva la necesidad de revisar algunos de los siguientes procedimientos de
pase de encuestas: opinion de estudiantes de movilidad la entrante y opinién de los

estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.

e Revisar el procedimiento de pase de encuestas a los estudiantes que realizan practicas

externas en empresa y sus tutores. Se propone que el pase de las encuestas se realice a lo
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largo del curso académico sobre los estudiantes que se encuentran en su Ultimo mes de
practicas. Estos mismos estudiantes serian los encargados de hacer llegar la encuesta a

Sus tutores.
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Punto 9.- Informe de evaluacion y propuestas de mejora del proceso de
informacion publica del curso 2013/2014. (E04-P08.1)

En relacion a los resultados de las encuestas de satisfaccion con el titulo, de los items
relacionados con este proceso de informacion publica, se ha de comentar que el alumnado,
profesorado y Personal de Administracion y Servicios (PAS) muestran un alto nivel de
satisfaccion (especialmente el profesorado) con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién publica existente del titulo, y en general, con el sistema de difusion de la

informacién. Ademas, durante el curso 2013/14 no se ha recibido ninguna incidencia.

El proceso de informacién publica que lleva a cabo el Centro engloba una gran variedad de

medios de difusién como:

e Pagina Web del Centro

e Pagina Web de la UHU.

e Redes Sociales.

e Lista de correo de la ETSI.
e Folletos.

e Informacién de la titulacién a centros de ensefianza secundaria, tanto visitdndolos como

recibiéndolos en nuestra Escuela.

A través de estos medios, la informacién llega a todos los sectores de la sociedad, incidiendo
sobre los alumnos potenciales durante la realizacion de las Jornadas de puertas abiertas que

se celebran en la UHU.

Por otra parte, la informacion publicada sobre el titulo es lo suficientemente amplia para que los

diferentes sectores de interés se encuentren informados puntualmente.

Por todo ello, la Comisién estéa totalmente de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
e El proceso de informacion publica es pertinente y adecuado.

e Los grupos de interés se muestran satisfechos con la informacion recibida asi como con los

medios utilizados para su difusion.

e Los destinatarios de la informacién estan definidos adecuadamente.
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e La difusion de la informaciéon es adecuada.

e Lainformacion publica es considerada de utilidad para los grupos de interés.

Se destaca de forma favorable los siguientes aspectos:

e Existencia de una Comisién de Difusion de las Titulaciones del Centro. Esta Comision tiene
entre sus objetivos principales proponer, coordinar y materializar acciones destinadas a

difundir y promocionar sus Titulaciones.
e Lainformacion publicada en cada medio se adapta a los sectores a los que van dirigidos.

e Alto nivel de satisfaccion de alumnado, profesorado y PAS con el sistema de difusion de la

informacion.
e Participacion amplia, masiva y continua en las Jornadas de Puertas Abiertas.

e Utilizacion continuada de las listas de correo y redes sociales. En el primer caso, existen
listas de distribucion especificas para los estudiantes de cada Titulacion, que estan

resultando muy Utiles para enviar informacion de interés a los alumnos de cada titulo.

e P4agina web en continuo proceso de mejora. Aunque no ha podido materializar durante el
curso 2013/14, durante este curso se ha trabajado en el disefio de una nueva pagina web

que permita subsanar las deficiencias expuestas a continuacion.

Durante el curso 2013/14 se ha estado trabajando en la pagina web para mejorar aspectos de
usabilidad, navegacion mas intuitiva, aplicacion de las Ultimas herramientas tecnoldgicas
disponibles. Sin embargo, todavia no se he podido habilitar esta nueva web, por lo que la

actual sigue adoleciendo de aspectos como:

e La péagina web actual esté obsoleta en relacion a la tecnologia utilizada para su gestion y

mantenimiento.

e La blusqueda de informacion por el usuario se podria realizar de forma més intuitiva ya que

existe una gran cantidad de informacion genérica dirigida a todos los grupos de interés.
Por otra parte, la situacién econdmica actual en la Universidad hace que no se pueda invertir
todo lo que se deberia en publicidad (folletos) y en financiar la pagina web del Centro, lo cual

ha ralentizado el proceso de actualizacién de la misma.

Todo esto ha motivado que se propongan las siguientes acciones de mejora:
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e Habilitar una nueva version de la pagina web que mejore los aspectos comentados

anteriormente y continuar trabajando en su actualizacion para su mejora continua.

e Creacion de un grupo de WhatsApp con todos los Delegados de Alumnos de cada una de
las Titulaciones del Centro. El objetivo es conseguir una comunicacion rapida y eficiente con

ellos y, por extension, con todos los estudiantes del Centro.
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Anexo |

Informe de analisis de resultados del proceso de medicidn y analisis de
los resultados del curso 2013/2014. (E02-P07.1)

A continuacion, se presentan las principales conclusiones que se extraen del analisis de

los indicadores relacionados con el proceso de evaluacién y desarrollo de la ensefianza:
e Respecto a la tasa de abandono:

— Los valores de tasa de abandono presentados para el curso de 2013/14 se refieren a los
estudiantes de la cohorte de nuevo ingreso del curso 2010/11 que han abandonado el
titulo. Se calculan como la relacién porcentual del numero total de estudiantes de nuevo
ingreso del curso 2010/11 que no se han matriculado ni en el curso 2013/14 ni en el
curso 2014/15.

— Teniendo en cuenta que el curso 2013/14 es el curso académico en el que debieron
obtener el titulo los estudiantes de nuevo ingreso del primer curso de implantacion de la

titulacion, este es el primer dato de tasa de abandono disponible.

— Latasa de abandono de la titulacion se sitda en un valor por encima del 60%, nivel muy
por encima de la tasa media del Centro y de la Universidad. Concretamente, de los 37
estudiantes que comenzaron sus estudios en la titulaciéon en el curso 2010/11,
abandonaron 23, la gran mayoria de ellos durante su primer afio de estudios o el

siguiente.

— Aunque habra que esperar a los valores de cursos venideros para poder analizar la
evolucion de este indicador, la Comisién espera que este indicador pueda mejorar de
forma significativa ya que la tasa de rendimiento del curso 2010/11 registré un valor muy

inferior a los correspondientes de los cursos académicos siguientes.
e Respecto a la variacion del nUmero de estudiantes matriculados:

— Este indicador se calcula como la diferencia de estudiantes que se matriculan por
primera vez en la titulacion en el curso al que se asocia el valor del indicador y el
anterior, diferencia expresada en tanto por cierto respecto al nUmero de matriculas
registrado en el curso anterior. En estos nuameros se incluyen los estudiantes que
adaptaron su expediente de la Ingenieria Técnica Industrial Esp. Electrénica Industrial al

Grado, asi como aquellos egresados que se acogieron al proceso de adaptacion al
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Grado para Ingenieros Técnicos.

— Un valor negativo o positivo de este indicador supone, respectivamente, una disminucion
0 aumento en el nimero de alumnos matriculados, indicando su valor absoluto la

magnitud de la variacién respecto al nimero de matriculas del curso anterior.

— En el curso 2011/12 disminuye el nimero de alumnos matriculados en un 31.6%
respecto al valor del curso 2010/11. Este descenso esta motivado fundamentalmente
porque el numero de alumnos correspondiente al curso 2010/11, primer afio de
implantacion de la titulacion, fue especialmente alto debido a todos los estudiantes de

Ingenieria Técnica que adaptaron su expediente al Grado.

— En el curso 2012/13 se observa un aumento considerable en el numero de estudiantes
matriculados por primera vez en la titulacion (cuantificado en un 73.1% respecto al curso
anterior). Esto se debe, por una parte, al aumento experimentado en el nimero de
estudiantes provenientes de Ciclos Formativos de Grado Superior y Bachillerato, y por
otra, a la matriculacion de Ingenieros Técnicos Industriales (Esp. Electrénica)
acogiéndose al proceso de adaptacion (este proceso de adaptacion se implantd en el
curso 2012/13).

— En el curso 2013/14 se observa un ligero aumento en el nimero de nuevos alumnos
matriculados respecto al curso 2012/13 (de 45 a 50 alumnos, que supone una variacion

positiva del 11,11% respecto al nimero de alumnos registrado en el 2012/13).

— En el curso 2014/15 el nimero de alumnos de nuevo ingreso ha sido de 48, tan sélo dos
alumnos menos que el curso anterior. Esto supone una pequefia variacion negativa del

4% de alumnos nuevos matriculados en el curso 2014/15 respecto al curso anterior.

— En base a lo anterior, y atendiendo a los datos de los tres Ultimos cursos académicos
(situacion estable con la titulacién ya implantada mas de dos cursos), el nimero de
alumnos de nuevo ingreso tiende a situarse entre 45-50. La Comision para la Garantia
de Calidad del Titulo considera que este nimero es adecuado y para mantenerlo, e
incluso mejorarlo, deben tener continuidad las acciones de difusién y promocién de la

Titulacion llevadas a cabo por la Direccion del Centro.
e Respecto a la tasa de eficiencia de los graduados del Titulo:

— Este indicador se calcula como la relacion porcentual entre el nimero total de créditos
que ha superado el egresado a lo largo de la titulacion y el nGmero total de créditos en
los que se ha matriculado. Para su célculo se considera que la poblacién éptima esta

referida al conjunto de los estudiantes objetivo que empieza un grado y tiene que cursar
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la totalidad de los créditos de ese estudio para ser graduado; es decir a los estudiantes
que no hayan tenido un reconocimiento de créditos superior a 30 créditos (o 36 en el

caso de estudiantes provenientes de FP).

— En el curso 2013/14 se ha graduado un estudiante en la titulacion. Sin embargo, no
procede el calculo de la tasa de eficiencia pues este estudiante no se incluye en la

poblacion éptima.
e Respecto a la tasa de graduacion del titulo:

— Este indicador mide el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo

tedrico previsto en el plan de estudios.

— El curso 2013/14 es el primer afio donde se puede obtener este indicador ya que su valor
se asocia a la primera cohorte de nuevo ingreso de la titulacion. De los 37 estudiantes
gue comenzaron sus estudios en la titulacién curso 2010/11, 1 se egres6 en el curso
2013/14, lo que supondria una tasa de graduacion del 2,7%, valor ligeramente inferior al
representativo para el Centro. Sin embargo este estudiante no contabiliza para el célculo
de la tasa de graduacion pues no se incluye en la poblaciéon éptima de estudio (ha
obtenido un reconocimiento de créditos superior a 30/36 créditos). La tasa de graduacién
de la Universidad, en consonancia con el resto de indicadores académicos, refleja un

valor muy superior cercano al 15%.

— Aunque habra que esperar a los valores de cursos venideros para poder analizar la
evolucion de este indicador, la Comision espera que la tasa de graduacion vaya
mejorando teniendo en cuenta la evolucién positiva que reflejan los indicadores

académicos del titulo.
e Respecto a la tasa de rendimiento:

— En opinion de la Comision, la tasa de rendimiento es el indicador méas objetivo para
medir el resultado académico final de una asignatura. Tanto la tasa de éxito como de
presentados pueden ayudar a interpretar los resultados de la ensefianza,
complementando de esta forma la informacién aportada por la tasa de rendimiento.

— Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de
Calidad del Titulo teniendo en cuenta el analisis realizado de los mismos por el Equipo

Docente de la Titulacion.

— La tasa de rendimiento de la titulaciéon del curso 2013/14 se situé en un 49.66%, valor
ligeramente inferior al considerado como representativo de la ETSI (55.43%) pero en

niveles similares a los registrados para el resto de Grados del ambito industrial
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impartidos en la Escuela (tasas variando desde el 47.09% al 53.34% para los Grados en
Ingenieria Mecanica, Quimica Industrial, Eléctrica y Energética). Sin embargo, estos
valores son bastante inferiores al que se obtiene cuando se consideran conjuntamente
todas las titulaciones de la Universidad (72,53%), hecho que puede explicarse por el

caracter técnico de las titulaciones que se imparten en la Escuela.

— La evolucién de la tasa de rendimiento de la titulacion, desde su primer curso de
implantacion 2010/11, donde Unicamente se impartieron asignaturas de primer curso,
hasta el curso 2013/14, en el que se han impartido por primera vez las asignaturas de
cuarto curso, ha sido claramente ascendente: 32.8%, 43.2%, 49.8 y 49.66% para los
cursos 2010/11 (asignaturas de primer curso), 2011/12 (asignaturas de primer y segundo
curso) y 2012/13 (asignaturas de primer, segundo y tercer curso), y cuarto curso

(asignaturas de primer, segundo, tercer y cuarto curso), respectivamente.

» Esta tendencia se debe fundamentalmente a que las asignaturas que se imparten
en cursos superiores estan alcanzando generalmente tasas de rendimiento
superiores. Asi, para el curso 2013/14, los datos representativos de tasas de
rendimiento para el primer, segundo, tercer y cuarto curso de la titulacion se
situaron en valores del 36.28%, 55.00%, 58.66% y 69.57%, respectivamente.

» La tasa de rendimiento de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al
registrado para el curso 2012/13, ambos cercanos al 50%. Por tanto, no ha
experimentado la subida que se podia esperar con la incorporaciéon de las
asignaturas de cuarto curso. Esto se debe a que, en el curso 2013/14, se ha
producido un ligero descenso en los valores de tasa de rendimiento de primer,
segundo y tercer curso del 2013/14 respecto al 2012/13.

— Para poder valorar de forma objetiva la evolucion y tendencia de la tasa de rendimiento
de la titulacién habra que esperar a los valores que se registren en los cursos venideros,
una vez que en este curso 2013/14 se han implantado los cuatro cursos de la titulacion.
De momento, los datos actuales reflejan un valor cercano al 50%.

e Respecto a la tasa de éxito:

— Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de
Calidad del Titulo teniendo en cuenta el analisis realizado de los mismos por el Equipo
Docente de la Titulacién.

— La tasa de éxito en una asignatura para un curso académico se define como el
porcentaje que representa el nimero de créditos superados en la asignatura respecto al
namero de créditos presentados en la misma en el curso académico en cuestion. Para
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los cursos académicos 2010/11 y 2011/12 el nimero de créditos presentados en las
asignaturas fue obtenido contabilizando los créditos tantas veces como convocatorias
consumia el estudiante. Sin embargo, para los cursos 2012/13 y 2013/14, atendiendo a
las directrices de la DEVA, este niumero de créditos se ha calculado contabilizando los
créditos de asignatura que suponen los estudiantes que han sido evaluados en alguna
de las convocatorias oficiales de la asignatura (por tanto, un estudiante sélo contabiliza
una vez los créditos). Por tanto, debido a esta diferencia de criterio en el calculo del
ndamero de créditos presentados, las tasas de éxito registradas para el curso 2013/14

s6lo pueden ser comparadas con las registradas para el curso 2012/13.

— En el curso 2013/14, la tasa de éxito de la Titulacion (74,56%) presenta un valor similar a
los registrados para el resto de Grados del ambito industrial impartidos en la Escuela
(tasas variando desde el 73.09% al 74.94% para los Grados en Ingenieria Mecanica,
Quimica Industrial, Eléctrica y Energética). Ademas, se sitia en un nivel cercano a la
media de la del Centro (77,31%), y no demasiado lejos de la caracteristica de la

Universidad (84,28%). Se considera que este indicador presenta un valor adecuado.

— Cuando se analizan los datos por curso, se observa que las asignaturas que se imparten
en cursos superiores estan alcanzando generalmente tasas de éxito superiores: para el
curso 2013/14 los datos representativos de tasas de éxito para el primer, segundo, tercer
y cuarto curso de la titulacion se situaron en valores del 59,14%, 81,11%, 84,68% y

88,89%, respectivamente.

— La tasa de éxito de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al registrado para el
curso 2012/13, ambos cercanos al 75%. Por tanto, no ha experimentado la subida que
se podia esperar con la incorporacién de las asignaturas de cuarto curso. Esto se debe a
que, en el curso 2013/14, al igual que ocurre para la tasa de rendimiento, se ha
producido un ligero descenso en los valores de tasa de éxito de primer, segundo y tercer
curso del 2013/14 respecto al 2012/13.

— Para poder valorar de forma objetiva la evolucion y tendencia de la tasa de éxito de la
titulacion habra que esperar a los valores que se registren en los cursos venideros, una
vez que en este curso 2013/14 se han implantado los cuatro cursos de la titulacién. De
momento, los datos actuales reflejan un valor que se sitia sobre el 75%, que se

considera adecuado.
e Respecto a la tasa de presentados:

— Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de

Calidad del Titulo teniendo en cuenta el analisis realizado de los mismos por el Equipo
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Docente de la Titulacién.

— La tasa de presentados en una asignatura para un curso académico se define como el
porcentaje que representa el nimero de créditos presentados en la asignatura respecto
al nimero de créditos matriculados en la misma en el curso académico en cuestion. Para
los cursos académicos 2010/11 y 2011/12 el nimero de créditos presentados en las
asignaturas fue obtenido contabilizando los créditos tantas veces como convocatorias
consumia el estudiante. Sin embargo, para los cursos 2012/13 y 2013/14, atendiendo a
las directrices de la DEVA, este niumero de créditos se ha calculado contabilizando los
créditos de asignatura que suponen los estudiantes que han sido evaluados en alguna
de las convocatorias oficiales de la asignatura (por tanto, un estudiante sé6lo contabiliza
una vez los créditos). Por tanto, debido a esta diferencia de criterio en el calculo del
numero de créditos presentados, las tasas de presentados registradas para el curso

2013/14 solo pueden ser comparadas con las registradas para el curso 2012/13.

— En el curso 2013/14, la tasa de presentados de la Titulacion (66,60%) se sitda en niveles
inferiores a los representativos para los Grados de la Escuela (71,70%) y Universidad
(86,06%).

— El andlisis de los valores de la tasa de presentados por curso muestra que las
asignaturas que se imparten en cursos superiores alcanzan valores mas altos; asi, en el
curso 2013/14, se obtuvieron valores del 61,34%, 67,81%, 69,27% y 78,26%, para las

asignaturas de primer, segundo, tercer y cuarto curso, respectivamente.

— La tasa de presentados de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al registrado
para el curso 2012/13, ambos entre el 66-67%. Por tanto, no ha experimentado la subida
que se podia esperar con la incorporacion de las asignaturas de cuarto curso. Esto se
debe a que, en el curso 2013/14, al igual que ocurre para la tasas de rendimiento y éxito,
se ha producido un ligero descenso en los valores de tasa de presentados de primer,

segundo y tercer curso del 2013/14 respecto al 2012/13.

— Para poder valorar de forma objetiva la evolucién y tendencia de la tasa de presentados
de la titulacion habra que esperar a los valores que se registren en los cursos venideros,
una vez que en este curso 2013/14 se han implantado los cuatro cursos de la titulacion.
De momento, los datos actuales reflejan un valor que se sitian en un valor cercano al
70%.

e Respecto a la tasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso:

— Los datos presentados han sido valorados por esta Comisién para la Garantia de

Calidad del Titulo teniendo en cuenta el andlisis realizado de los mismos por el Equipo
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Docente de la Titulacién.

— Latasa de rendimiento de nuevo ingreso de la titulacién del curso 2013/14 se situé en un
39,35%, valor superior a los valores registrados para el resto de Grados del ambito
industrial que se imparten en la Escuela (tasas variando desde el 31,34% al 36,37% para
los Grados en Ingenieria Mecanica, Quimica Industrial, Eléctrica y Energética) y al
considerado como representativo de la ETSI (34,93%). En cualquier caso, la tasa esta
por debajo de la tasa de rendimiento de estudiantes de nuevo ingreso representativa de
la Universidad de Huelva (64.21%), lo cual podria explicarse desde el caracter técnico de

nuestra Titulacion.

— Cuando se analiza la evoluciéon a lo largo de los cursos académicos de la tasa de
rendimiento de nuevo ingreso, se observa que este indicador tiende a situarse en torno
al 40%: 32.8%, 38.8%, 42.41% y 39,35%, para los cursos 2010/11, 2011/12, 2012/13 y

2013/14, respectivamente.
e Respecto a la tasa de éxito de los alumnos de nuevo ingreso:

— Los datos presentados han sido valorados por esta Comisién para la Garantia de
Calidad del Titulo teniendo en cuenta el analisis realizado de los mismos por el Equipo

Docente de la Titulacién.

— La tasa de éxito en una asignatura para un curso académico se define como el
porcentaje que representa el niumero de créditos superados en la asignatura respecto al
numero de créditos presentados en la misma en el curso académico en cuestiéon. Para
los cursos académicos 2010/11 y 2011/12 el ndmero de créditos presentados en las
asignaturas fue obtenido contabilizando los créditos tantas veces como convocatorias
consumia el estudiante. Sin embargo, para los cursos 2012/13 y 2013/14, atendiendo a
las directrices de la DEVA, este niumero de créditos se ha calculado contabilizando los
créditos de asignatura que suponen los estudiantes que han sido evaluados en alguna
de las convocatorias oficiales de la asignatura (por tanto, un estudiante sélo contabiliza
una vez los créditos). Por tanto, debido a esta diferencia de criterio en el calculo del
numero de créditos presentados, las tasas de éxito registradas para el curso 2013/14

s6lo pueden ser comparadas con las registradas para el curso 2012/13.

— En el curso 2013/14, la tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (59,24%)
presenta un valor inferior al representativo de todos los Grados del Centro (62,25), y muy
lejos del representativo para la Universidad (78,96%). En el analisis comparativo de
estos datos es importante hacer notar que el Grado en Ingenieria Electronica Industrial

presenta la mayor tasa de presentados de los Grados adscritos a la Escuela y que su
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tasa de rendimiento es superior a la media de las Titulaciones de la ETSI.

— Este indicador académico ha sufrido un descenso de mas de 10 puntos respecto al valor
registrado el curso 2012/13. A este respecto, hay que indicar que la tasa de presentados

fue 6 puntos inferior en ese curso académico.
e Respecto a la tasa de presentados de los alumnos de nuevo ingreso:

— Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de
Calidad del Titulo teniendo en cuenta el andlisis realizado de los mismos por el Equipo

Docente de la Titulacién.

— La tasa de presentados en una asignatura para un curso académico se define como el
porcentaje que representa el nimero de créditos presentados en la asignatura respecto
al nimero de créditos matriculados en la misma en el curso académico en cuestion. Para
los cursos académicos 2010/11 y 2011/12 el ndmero de créditos presentados en las
asignaturas fue obtenido contabilizando los créditos tantas veces como convocatorias
consumia el estudiante. Sin embargo, para los cursos 2012/13 y 2013/14, atendiendo a
las directrices de la DEVA, este niumero de créditos se ha calculado contabilizando los
créditos de asignatura que suponen los estudiantes que han sido evaluados en alguna
de las convocatorias oficiales de la asignatura (por tanto, un estudiante sélo contabiliza
una vez los créditos). Por tanto, debido a esta diferencia de criterio en el calculo del
ndamero de créditos presentados, las tasas de presentados registradas para el curso

2013/14 solo pueden ser comparadas con las registradas para el curso 2012/13.

— Para el curso 2013/14, la tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso de la
titulacion (66,43%) se sitla en un nivel bastante superior al caracteristico del Centro
(56,10%), aunque inferior al correspondiente al conjunto de titulaciones de la Universidad
(81,33%).

— El valor de tasa de presentados de nuevo ingreso ha pasado de 60,47 en el curso
2012/13 a 66,43% en el curso 2013/14. Aunque estos numeros no se han traducido en
una mejora de la tasa de éxito, se valora de forma positiva este aumento en el porcentaje

de alumnos presentados a examen.
e Respecto a la tasa de duracion media de los estudios:

— EI célculo de la Duracion Media de los Estudios considera como poblacion éptima al
conjunto de los estudiantes objetivo que empieza un grado y tiene que cursar la totalidad
de los créditos de ese estudio para ser graduado; es decir a los estudiantes que no

hayan tenido un reconocimiento de créditos superior a 30 créditos (o0 36 en el caso de
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estudiantes provenientes de FP).

— En el curso 2013/14 se ha graduado un estudiante en la titulacion. Sin embargo, no
procede el célculo de este indicador pues este estudiante no se incluye en la poblacion
Optima. Este estudiante pertenecia a la primera cohorte de nuevo ingreso del titulo y

finaliz6 sus estudios en el tiempo previsto (4 cursos académicos).

— El curso 2013/14 ha sido el primer curso académico donde se impartieron los cuatro
cursos del titulo y, por tanto, es el primer curso donde se pueden producir egresados.
Este indicador tendra valores méas representativos en los cursos venideros, cuando el

ndmero de egresados en esos cursos empiece a ascender.

Las principales conclusiones que se extraen del andlisis de los indicadores relacionados
con la gestién y revision de las practicas externas del titulo, se resumen como sigue:

e En el curso 2013/14, tan sélo 1 estudiante de la titulacion realizd practicas externas, que
representa el 0.74% del numero total de estudiantes de la titulacion (135 estudiantes
matriculados). Se ha de tener en cuenta que de los 135 estudiantes matriculados en la
titulacion en el curso 2013/14, anicamente 33 cumplian el requisito de tener superados 120
créditos para poder realizar practicas externas en empresas. De esta forma, si esta tasa se
calculase considerando los alumnos potenciales que cumplian el requisito para realizarlas,
se situaria en un valor algo mas elevado del 3.03%.

e Estos valores son ligeramente inferiores a los registrados el curso 2012/13. En este curso
Unicamente 2 estudiantes de la titulacion realizaron préacticas en empresa (representan el

2.25% del total de estudiantes matriculados y el 25% de los que podian realizar préacticas).

e Al igual que en el curso 2012/13, el estudiante que ha realizado practicas externas durante
el curso 2013/14, no ha notificado ninguna incidencia.

e Segln informacién facilitada por el Area de Practicas del Servicio de Orientacion,
Informacion, Practicas para el Empleo y el Autoempleo de la Universidad de Huelva, 6
empresas tienen firmado convenio de colaboracion con la Universidad de Huelva para que
los estudiantes del Grado en Ingenieria Electrénica Industrial realicen practicas externas. En

el curso 2013/14 no se ha firmado ningin convenio nuevo.

Las principales conclusiones que se extraen del analisis de los indicadores relacionados

con la movilidad de los estudiantes, se resumen como sigue:

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFI GMa==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

DIEGO MARiN SANTOS FECHA

16/03/2015

ID. FIRMA

firma.uhu.es

48/126

9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GM== PAGINA

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMn=




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

\@ Tniversidad de Huelva | DIRECTRIZ 02: COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS
L Escuela Técnica Superior de Ingenieria FORMATIVOS

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos %g'ﬁgsgv?

e Respecto al nimero de convenios de movilidad firmados:

— Se destaca la progresiva implantacion de nuevos convenios internacionales desde la

implantacion del Grado en el curso 2010/11 hasta el curso 2012/13.

— El curso 2013/14 ha mantenido el alto nimero de convenios de movilidad firmados, tanto

internacionales como nacionales.
e Respecto a la tasa de estudiantes implicados en movilidad de salida:

— En el curso 2013/14, 2 estudiantes del titulo participaron en programas de movilidad de
salida (salida (concretamente movilidad internacional Erasmus Estudios con lugar de
destino en las Universidades Universita' degli Studi di Cassino y Universita' degli Studi di
Trieste en ltalia). Estos estudiantes representan el 1.48% del nimero total de estudiantes
de la titulacion (135). Se ha de tener en cuenta que de estos 135 estudiantes
matriculados en la titulacién en el curso 2013/14, Gnicamente 34 cumplian el requisito
indispensable de tener superados 60 créditos antes de llevar a cabo la movilidad. De
esta forma, si esta tasa se calculase considerando los alumnos potenciales que cumplian
el requisito para realizarlas, se situaria en un valor mas elevado del 5.88%. Hay que
mencionar que en el curso 2012/13 ningln estudiante de la titulacion llevé a cabo

acciones de movilidad.

— Estos datos son inferiores a los registrados considerando todos los Grados que es
imparten en la Escuela: 45 alumnos realizaron acciones de movilidad, que suponen un
2.44% del total de estudiantes y 8.67% del total de alumnos que cumplian el requisito.
En cualquier caso, con excepcion al Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural,
los nimeros registrados para el Grado en Ingenieria Electrénica Industrial son similares

a los registrados para el resto de Grados impartidos en la Escuela.
e Respecto a la duracion de la estancia de los estudiantes de movilidad de salida:
— Este dato unicamente se ha facilitado a nivel de Centro.

— Aunque la duracién normal del periodo de estancia es de 9 meses (duracion de un curso
académico), algunos estudiantes del Centro se fueron el tiempo minimo de 5 meses, lo

cual hace que la media se sitde en 7,30 meses.
e Respecto a la tasa de estudiantes implicados en movilidad entrante:

— Los indicadores relacionados con la movilidad entrante han sido obtenidos a nivel de

Centro.

— Durante el curso 2013/14, 68 estudiantes de otras Universidades han cursado
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asignaturas en distintas titulaciones de Grado adscritas al Centro:

» 67 estudiantes acogidos a programas de movilidad internacional (62 en Programa
Erasmus, 1 en Grado Santander, 2 en el Convenio con universidades
Norteamericanas y 2 en Programa Pima).

» 1 estudiante acogido a programas de movilidad de ambito nacional dentro del
Programa SICUE.

— Este nimero representa un 3.69% de estudiantes del Centro, valor superior al registrado
para el curso anterior 2012/13 (2.49%, 34 estudiantes), en el que Unicamente se

impartieron los tres primeros cursos de la titulacién.
e Respecto al lugar de origen de los estudiantes que participan en movilidad entrante:

— La procedencia de los 68 estudiantes es de 14 paises mas 2 universidades del territorio

nacional.

— El ndmero de lugares de origen ha aumentado en el curso 2013/14 respecto al curso
2012/13. Esto es ldgico ya que el nUmero de estudiantes de movilidad de entrada en el
curso 2013/14 ha sido bastante superior (mas del doble) con la implantacion del cuarto

curso.

Las principales conclusiones que se extraen del andlisis de los indicadores relacionados
con la gestiéon de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, se resumen como

sigue:

e Respecto al tiempo medio de respuesta para resolver quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones: durante el curso 2013/14 se recibieron dos sugerencias que fueron atendidas

en un tiempo medio de 5 dias.

e Respecto al numero de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas en el
Centro: el nimero de quejas, reclamaciones, sugerencias o felicitaciones recibidas durante
el curso 2013/14 ha sido, al igual que para el curso 2012/13, bajo; Unicamente se recibieron

2 sugerencias y 4 felicitaciones.

e Respecto al numero de incidencias docentes en el titulo no contestadas en el tiempo fijado:
al igual que para cursos académicos anteriores, durante el curso 2013/14, no se ha recibié

ninguna incidencia docente.

e Respecto al porcentaje de sugerencias implantadas: al igual que para cursos académicos

anteriores, todas las sugerencias recibidas en el curso 2013/14 fueron atendidas.
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Las principales conclusiones que se extraen del andlisis de los indicadores relacionados

con el proceso de evaluacion de la calidad docente del PDI, se resumen como sigue:
e Respecto a la tasa PAS/PDI:

— Este indicador se calcula a nivel de Centro, teniendo en cuenta el nimero total de
personas de administracién y servicios (PAS) y el nimero de profesores (PDI) que
imparten docencia en las titulaciones de Grado de la Escuela Técnica Superior de

Ingenieria.

— En el curso 2013/14, la tasa PAS/PDI ha descendido ligeramente respecto al curso
2012/13. Este descenso se debe al aumento que se ha producido en el nimero de
profesores de la Escuela (de 233 a 242), mientras que el niumero de PAS se ha
mantenido estable. De esta forma, esta tasa registra un valor similar al alcanzado para
el curso 2011/12.

— La Comisién para la Garantia de la Calidad del Titulo considera que la tasa de PAS
respecto a numero de profesores es adecuada.

e Respecto a la tasa de doctores:

— Al igual que ocurre para el curso 2012/13, la tasa de Doctores se mantiene por encima
del 50% e indica que méas de la mitad de los profesores que imparten clase en la

titulacion tiene el Grado de Doctor, por lo que su valor se considera adecuado.

— El curso 2013/14 ha sido el primer curso académico en el que se han impartido los
cuatro cursos de la Titulacién. Debido a ello, la Comisién no espera que este indicador
sufra cambios significativos durante los préximos cursos; en todo caso podrian esperarse
ligeros aumentos debidos a la motivacién del profesorado no doctor para realizar su

Tesis Doctoral.

e Respecto a la tasa de PDI funcionario: en el curso 2013/14 se sitla en un valor cercano al
50%, que es inferior a los valores registrados en cursos anteriores (valores en torno al 60%).
Este descenso estd motivado a que el aumento experimentado en el nUmero de profesores
que impartieron docencia en la titulacién durante el curso 2013/14 (cifrado en 20 respecto al
curso 2012/13) es bastante mayor al experimentado en el nimero de profesores

funcionarios (5 nuevos funcionarios se incorporaron a impartir clases).

e Respecto al porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente (sobre el total de

profesorado de la titulacién con intencién de encuesta):
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— La Unidad de Calidad, responsable de la gestién de estos datos, no remitié valores de

este indicador para el curso 2012/13.

— El porcentaje de profesores con informe de evaluacién docente en la titulacion
correspondiente al curso 2013/14 se ha reducido de forma drastica respecto a los
valores de los cursos 2010/11 y 2011/12. Lo mismo ocurre si se contabilizan los

profesores a nivel de Centro.

— La Comisién considera que el fuerte descenso que experimenta este indicador esta
motivado por el cambio en la metodologia de pase de la encuesta que se realiza para
llevar a cabo este proceso de evaluacion. Mientras que en los primeros cursos de
implantacion de la titulacion las encuestas se pasaban de forma presencial en el aula,
actualmente se cumplimentan de forma virtual a través de un portal telematico creado al

efecto.

e Respecto a los indicadores relativos a la evaluacion del profesorado para la acreditacion:
durante el curso 2013/14, un profesor del Centro, que imparte docencia en la Titulacion,
solicitd evaluacion a través del programa Docentia para la acreditacion, concretamente a

contratado doctor. Esta solicitud fue evaluada de forma favorable.

e Respecto al niumero de profesorado segun su categoria que imparte docencia en el titulo:

— Enlos cursos 2010/11 y 2011/12, el 68.4% y 77.4%, respectivamente, de profesores de
la titulacion tenian un contrato con vinculacién permanente en la Universidad de Huelva.
Este dato ha sido del 76.54% el curso 2012/13 y del 70,37% el 2013/14. Estos
porcentajes se consideran adecuados para asegurar una continuidad de los procesos

ensefianza- aprendizaje, que favorece la calidad de las ensefianzas docentes.

— Los valores de este indicador muestran que la media de profesores por asignatura en la
titulacion fue de 1,9, 1,55 y 1,13 profesores/asignatura para los cursos 2010/11, 2011/12
y 2012/13, cursos en los que se fueron implantando el primer, segundo y tercer curso,
respectivamente. Respecto al curso 2013/14, han sido 54 profesores los que han
impartido las 46 asignaturas de la titulacién, lo que supone una media de 1,17 profesores

por asignatura.

e Respecto al porcentaje de profesorado implicado en el Grado en Ingenieria Electrénica

respecto al nimero total de profesorado de la Universidad de Huelva:

— Este porcentaje ha alcanzado para el curso 2013/14 su valor mas alto desde que se

imparte la titulacion (6.19%).

— Este indicador no ofrece informacion significativa en la evaluacién de la calidad del PDI.
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Anexo Il
Informe de resultados del proceso de satisfaccion de los grupos de
interés del curso 2013/2014. (E06-P07.2)

Del estudio y analisis de los informes con los datos aportados por la Unidad para la Calidad de
cada uno de los cuestionarios utilizados para conocer la satisfaccion de los grupos de interés
se deriva el siguiente informe de resultados realizado por la Comisién de Garantia de Calidad
del Titulo.

v INFORME 1- Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la actividad docente del

profesorado

A continuacién se realiza un andlisis de los resultados de la encuesta de opinién de los
estudiantes sobre la actividad docente del profesorado segun los distintos aspectos que se

evallGan a través de sus items.

Observacion: todos los resultados de encuestas que se ofrecen a continuacién han sido
cuantificados en una escala de 1 a 5, teniendo en cuenta que “1” significa “totalmente en

desacuerdo” y “5” “totalmente de acuerdo”.

- En relacion al resultado del item de la encuesta relacionado con la planificacion de la

ensefianza y aprendizaje:

Los resultados de las encuestas correspondientes al curso 2013/14 reflejan una
valoracién positiva de los estudiantes (4.01) respecto al disefio de las guias docentes
de las distintas asignaturas de la Titulacién. Se debe destacar que esta valoracion es

ligeramente superior a la registrada para el curso 2012/13 (3.84).

- Enrelacidn a los resultados de los items de la encuesta relacionados con el desarrollo

de la ensefanza:

Los resultados de las encuestas indican que el alumnado del Grado en Ingenieria
Electrénica Industrial esta bastante satisfecho con el cumplimiento de las obligaciones
docentes del profesorado (4.58), con el cumplimiento de la planificaciéon que realizan de

la ensefianza (4.14), asi como con las metodologias y competencias docentes que
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desarrollan en sus distintas asignaturas (3.96 y 3.94, respectivamente). Todo ello, hace
que otorguen una puntuacion global alta al desarrollo de la ensefianza del curso
2013/14 (4.08. Por tanto, el alto grado de satisfaccion que tenia el alumnado de la

titulacion en el curso 2012/13 (4.07) se ha mantenido este curso 2013/14.

Estos resultados se valoran de forma muy positiva y se considera que en su obtencion
influye el hecho de que los estudiantes dispongan, desde el comienzo del curso, de
guias docentes donde se especifican todos los datos necesarios para el desarrollo de
cada asignatura. Estas guias han sido objeto de una exhaustiva revision por parte de la
Comision para la Garantia de Calidad del Titulo. Ademas, también contribuye la amplia
difusion que el Centro realiza a los estudiantes de todos los aspectos relacionados con

la ensefianza.

- Enrelacion a los resultados de los items de la encuesta relacionados con la evaluacion

y eficacia del aprendizaje:

Los resultados de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la actividad docente
del profesorado en relacién a los sistemas de evaluacién empleados y su eficacia
también muestran, al igual que en el curso 2012/13, valores elevados de 3.94 y 3.84,

respectivamente.

- Satisfaccion de los estudiantes y valoracion media de la titulaciéon. Conclusiones.

La alta valoracién que tienen los estudiantes con la planificacién docente, desarrollo de
la docencia, resultados y, en general, con la calidad docente de la titulacion, se traduce
en una valoracion media de la titulacién superior a 4 sobre un maximo de 5 (4.05). Por
tanto, hay que destacar la alta satisfaccion de los estudiantes con su Titulacion en
general y con la actividad docente del profesorado en particular. Este hecho se refleja
en el resultado del item que pregunta directamente a los estudiantes si estan

satisfechos con la labor del profesor (3.87 sobre 5).

Se debe destacar que estos resultados de satisfaccion de nuestros estudiantes con su
Titulaciébn mantienen en el curso 2013/14 los altos niveles registrados durante los

cursos anteriores, lo que es un reflejo de que, al menos desde la perspectiva del
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alumnado, se esta realizando un buen trabajo en relacién a la calidad docente de la

ensefianza.

Por otra parte, también hay que mencionar que estos resultados son similares a los
resultados globales obtenidos de las encuestas cumplimentadas por los estudiantes del
resto de titulaciones del Centro y de todas las titulaciones de la Universidad de Huelva
(la valoracién media y satisfaccion de los estudiantes del Centro es de 4.07 y 3.93,
respectivamente, mientras que la de los estudiantes de la Universidad en general es de
4.21 y 4.07). Ademéds, tampoco se detectan diferencias significativas en la opinion de
los estudiantes respecto al desarrollo de la ensefianza de las asignaturas impartidas

por el profesorado de los distintos Departamentos.

v INFORME 3- Encuesta al profesorado sobre el proceso de opinién de la actividad

docente del profesorado (solo grado)

El curso 2013-14 ha sido el primero donde se ha implementado de forma generalizada la
modalidad online para el pase de las encuestas con la que el alumnado valora la docencia.
De ahi que se haya elaborado una nueva encuesta para conocer la opinion del profesorado
de la Universidad de Huelva sobre el trabajo que realiza la Unidad para la Calidad respecto
a dicho proceso. Por ello, en este curso no se dispone de referencias para comparar las

valoraciones de las 5 preguntas que contiene.

Los resultados de estas encuestas se han analizado a nivel de Centro.

El profesorado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria se muestra especialmente
satisfecho (con valores superiores a 4) con la eficacia de la Unidad de Calidad en la
resolucion de las gestiones solicitadas, con la informacién facilitada para la puesta en
marcha del proceso de encuestacion en cada asignatura, asi como durante el transcurso y
evolucion del mismo para realizar un seguimiento de la evaluacion. Aunque en menor
medida (valor 3.78), también se encuentra satisfecho con la implicaciéon de la Unidad de

Calidad en todo el proceso.

Todo ello, hace que el profesorado valore globalmente de forma muy positiva el trabajo de la
Unidad para la Calidad (4.16), nivel superior al registrado para todo el profesorado de la
Universidad (3.69).
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v" INFORME 4- Encuesta de autoevaluacién del profesorado (solo grado)

Los resultados de las encuestas de autoevaluacién del profesorado respecto a la actividad
docente que realizan han mostrado que el profesorado del Grado en Ingenieria Electronica
Industrial estd muy satisfecho con la planificacion que realizan de la ensefianza y
aprendizaje (4.55), asi como con el desarrollo de la ensefianza, evaluado a través del
cumplimiento de sus obligaciones docentes (4.70), de la planificacion (4.50) y de las
metodologias y competencias docentes que desarrollan (4.64 y 4.77, respectivamente).
Ademas, estan altamente satisfechos con los sistemas que emplean en la evaluacion de los
aprendizajes (4.64 sobre 5). Estos resultados del profesorado no muestran diferencias

importantes cuando se extraen agrupandolos por los Departamentos a los que pertenecen.

Por otra parte, se ha de comentar que, en lineas generales, este alto nivel de satisfaccion
que tiene el profesorado del Grado en Ingenieria Electronica Industrial con su actividad
docente durante el curso 2013/14 (tienen una valoracion media de su trabajo en la
Titulacién de 4.67) es similar al que tiene el profesorado del resto de titulaciones de Grado
que se imparten en el Centro y de todas las titulaciones de la Universidad de Huelva.

Ademas esta puntuacion es similar a la correspondiente a cursos académicos anteriores.

v INFORME 6 - Evaluacion de las practicas externas: Cuestionario de evaluacién del

tutor/a externo/a

Durante el curso 2013/14, 33 estudiantes de la Titulacién cumplian el requisito de tener
superados 120 créditos para poder realizar practicas externas en empresas, de los cuales, 1
realizd dichas practicas, no habiéndose notificado ninguna incidencia. El procedimiento
establecido para el pase de encuesta no ha sido eficaz y no ha permitido conocer la

satisfaccion al tutor externo con estas practicas.

v' INFORME 7- Evaluacién de las précticas externas: Cuestionario de evaluacion del

alumnado

Durante el curso 2013/14, 33 estudiantes de la Titulacion cumplian el requisito de tener

superados 120 créditos para poder realizar practicas externas en empresas, de los cuales, 1
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realizé dichas practicas, no habiéndose notificado ninguna incidencia. El procedimiento
establecido para el pase de encuesta no ha sido eficaz y no ha permitido conocer la

satisfaccion del estudiante con estas practicas.

v INFORME 8 - Andlisis de los programas de movilidad: Opinién de los estudiantes

(movilidad saliente)

En el curso 2013/14, 2 estudiantes del titulo participaron en programas de movilidad para
continuar sus estudios en una Universidad distinta a la de Huelva (movilidad saliente).
Ambos estudiantes se acogieron a un programa de movilidad internacional tipo Erasmus
Estudios con lugar de destino en las Universidades Universita' degli Studi di Cassino y
Universita' degli Studi di Trieste en ltalia. Por otra parte, 44 estudiantes del Centro cursaron
asignaturas en Universidades de lItalia, Portugal, Republica Checa, Reino Unido, Francia,
Bélgica, Hungria, Noruega, Polonia, Chile o México. Ademas, otros 2 estudiantes disfrutaron

de movilidad SICUE en las Universidades de Le6n y Extremadura de Plasencia.

El analisis de la satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad se ha realizado a
nivel de Centro sobre la totalidad de los alumnos de Grado de la Escuela que han
participado en programas de movilidad saliente. Los resultados se han obtenido sobre 32
encuestados, por lo que la muestra se considera suficiente como para extraer conclusiones
solidas sobre la opinion del alumnado sobre el programa de movilidad (participacion del
70%).

De forma general, el grado de satisfaccién de los estudiantes es aceptable (valores variando
entre 3,5 y 3,9) con respecto a los tutores en origen y destino, la coordinacién entre las dos
universidades y la facilidad de los tramites en la Universidad de destino. Ademas valoran
positivamente (valores superiores a 4) la atencion y recepcién por parte de la Universidad
de acogida, la facilidad de los tramites en la Universidad de origen asi como los resultados
académicos durante su estancia. Ademas, hay que destacar que el nivel de satisfaccion
general de los estudiantes es excelente (4,4). Todo ello hace que la media de satisfaccion
global de los estudiantes alcance un valor superior a 4 (4,02), presentando una notable

mejoria en relacion al curso anterior.
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v INFORME 9 - Anélisis de los programas de movilidad: Opinién de los estudiantes

(movilidad entrante)

Durante el curso académico 2013/14, curso encuadrado en el periodo de implantacién en el
gue se imparten por primera vez los cuatro primeros cursos de la Titulacion, 68 estudiantes
de otras Universidades han cursado asignaturas en distintas titulaciones de Grado adscritas
al Centro, 67 de ellos acogidos a programas de movilidad internacional (62 en Programa
Erasmus, 1 en Grado Santander, 2 en el Convenio con universidades Norteamericanas y 2
en Programa Pima); por otra parte, 1 estudiante realizé6 movilidad de &mbito nacional dentro
del Programa SICUE. La implantacion completa de los titulos de grado ha traido consigo un
notable aumento de la movilidad entrante respecto al curso anterior, dado que los alumnos

extranjeros han podido encontrar ya la oferta académica completa.

Los resultados de las encuestas a los estudiantes de movilidad entrante se han calculado a
nivel de Centro. Debido a que la participacién ha sido baja (5 encuestados sobre el total de
68), Unicamente se pueden extraer conclusiones orientativas sobre la opinién del alumnado

sobre el programa de movilidad.

De forma general se ha de indicar que los estudiantes encuestados estan muy satisfechos
con el trabajo desempefiado por el Servicio de Relaciones Internacionales y por nuestro
Centro durante su estancia (otorga una puntuacion de 4,8 sobre 5 a su nivel de satisfaccion
general con su programa de movilidad). De forma especifica hay que subrayar que valoran
positivamente la atencién recibida para su acogida y la facilidad de tramites en nuestra
Universidad (4,2 ptos.) que pone de manifiesto el esfuerzo realizado tanto desde el Servicio
de Relaciones Internacionales, como desde el Centro, para facilitar la integracion del
alumnado extranjero. Por otra parte, la facilidad en el proceso de tramitacién de
documentos, en la Universidad de origen presenta unos niveles de satisfaccion entre altos e
intermedios (puntuaciones de 3,8, que mejora los resultados de encuestas en afios
anteriores; se trata de un aspecto complejo dado el alto nimero de universidades de origen
involucradas en el proceso de movilidad entrante en nuestro Centro (donde se imparten un
total de 9 Titulos de Grado). La coordinacién entre las universidades de origen y acogida
que obtiene experimenta también una importante mejoria hasta el valores de 3,8 sobre 5.
Las puntuaciones mas bajas pero que reciben un buen aprobado corresponden a los tutores
académicos, tanto en origen como en destino (3,0 sobre 5); en relacion a los tutores de la
ETSI, cabe indicar que su interaccion con el alumno Erasmus entrante es muy escasa, salvo

que el alumno asi la requiera expresamente, ya que estos alumnos encuentran la mayor
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parte de sus soluciones a través del Servicio de Relaciones Internacionales.

v INFORME 10- Andlisis de los programas de movilidad: Opiniéon de los tutores

académicos

A continuacion se realiza un andlisis de la satisfaccion de los tutores académicos que
participan en programas de movilidad. Este andlisis se realiza sobre resultados extraidos de
una Unica encuesta, que fue cumplimentada por el tutor de la titulacion que participé en la

tutorizacién de alumnos de movilidad durante el curso académico 2013/14.

El tutor encuestado valora muy positivamente la actitud y nivel de cumplimiento de los
estudiantes, asi como la gestion que el Centro realiza del programa de movilidad (otorga la
maxima puntuacion de 5 a estos aspectos). Ademas, muestra un alto nivel de satisfaccion
con los resultados finales de los alumnos (4 sobre 5), aunque considera que debe mejorarse
el volumen de trabajo que conlleva la tutorizacion y asesoramiento de los alumnos
(puntuacion: 3). Por otra parte, no valora la relacion que ha mantenido con el tutor de la otra
Universidad implicada ni la gestion de los tramites.

En lineas generales, el tutor académico esta satisfecho con el programa de movilidad

(puntuacion de 4), siendo su media de satisfaccion global cuantificada en 4,3 sobre 5.

v INFORME 12- Evaluaciéon de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del

alumnado

A continuacién se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas de
satisfaccion global con el titulo realizadas al alumnado matriculado en al menos una
asignatura de cuarto durante el curso 2013/14. Esos resultados se han obtenido sobre una
muestra de 10 encuestas.

Se ha de destacar el alto grado de satisfaccién que muestra el alumnado con la formacion
recibida y la labor docente del profesorado (valores entorno a 4) asi como con otros
factores relacionados directamente con la docencia, como pueden ser la ordenacion de las
materias a lo largo del titulo, la adecuacion de horarios y metodologias docentes o la

calidad y cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo (valoraciones entre 3,6 y
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4),

Por el contrario, presentan una satisfacciébn baja con aspectos relacionados con las
infraestructuras y, en especial, con la oferta de practicas externas y de programas de

movilidad (valoraciones entre 1,1y 2).

Todo ello, hace que, teniendo en cuenta de forma conjunta todos los aspectos involucrados

en la imparticién del titulo, muestren un nivel medio de satisfaccion (3,1).

v INFORME 14- Evaluaciéon de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del

profesorado

A continuacion se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas

realizadas al profesorado del titulo para valorar su satisfaccién global sobre el mismo.

En primer lugar, hay que indicar que el numero de profesores encuestados ha sido 16, que
supone una participacion del 29,63% (durante el curso 2013/14, 54 profesores impartieron

clase en el titulo).

Respecto a los resultados de las encuestas, los profesores encuestados muestran un gran
nivel de satisfaccion la gestion desarrollada por el Equipo de Direccion de la Escuela y la
labor del PAS (valoraciones de 4,3 en ambos casos). También destacan la adecuacién de
los horarios, la distribucion temporal y coordinacion de las materias del Titulo y la
informacién existente del Titulo en la pagina web (puntuaciones de 4,0-4,1). Ademas,
aunque en menor medida, también estan satisfechos con los sistemas de orientacion y
acogida proporcionados a los estudiantes de nuevo ingreso, el tamafio de los grupos y las
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, la oferta de programas de movilidad,
equipamiento disponible en las aulas e instalaciones en general, el sistema existente para
dar respuesta a posibles sugerencias o reclamaciones, asi como los resultados alcanzados
en sus asignaturas en cuanto a la consecucion de los objetivos y competencias previstas,
en todos los casos asignando valoraciones de 3,6-3,9. En este mismo rango se sitla su
nivel de satisfaccion con el cumplimiento de sus expectativas con respecto al Titulo y, en

general, con la calidad del mismo.

Todo ello, hace que la satisfaccion global del profesorado con el titulo sea alta (3.9 sobre 5),

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFI GMa==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR DIEGO MARIN SANTOS FECHA 16/03/2015

ID. FIRMA firma.uhu.es | 9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GM== PAGINA 60/126

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMv==




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

\@5}7 Tniversidad de Huelva | DIRECTRIZ 02: COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS
Nl  Escuela Técnica Superior de Ingeniera FORMATIVOS

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos %g'ﬁgsgv?

ligeramente superior al Ultimo valor registrado que correspondi6 al curso 2011/12.

v INFORME 15- Evaluacién de la satisfaccién global sobre el titulo: Opinién del PAS

A continuacion se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas
realizadas al PAS del Centro para valorar su satisfaccion global sobre los titulos de Grado

que se imparten en el Centro.

La muestra de PAS encuestados ha sido 31, que supone una participacion del 67,39%. Se
ha de mencionar que el PAS no esta asignado a ningun titulo en concreto, sino al Centro,
desempefiando distintas funciones relativas a las instalaciones en general, departamentos,

secretaria, laboratorios o biblioteca.

En lineas generales, el PAS no se encuentra satisfecho con aspectos relativos a la
planificacién y gestion de la ensefianza de los titulos de Grado impartidos en el Centro
durante el curso académico 2013/14: horarios, aulas, gestion desarrollada por el Equipo de
Direccion y de los tramites administrativos de los alumnos o el sistema existente para dar
respuesta a sugerencias y reclamaciones (puntuaciones entre 2,5 y 2,8). Su valoracion
sobre las infraestructuras y equipamiento de las instalaciones es especialmente baja
(puntuaciones de 2,1 y 2,4, respectivamente), aunque, por otra parte, muestra una mejor
opinién sobre las relaciones y contacto con el profesorado, alumnado y, en especial, con

otros PAS (valores entre 2,9y 3,5).

Por dltimo, su nivel de satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente sobre el titulo, asi como, en general, con la calidad de los titulos
impartidos en el Centro, es aceptable (3,1). Todo ello, hace que presenten una satisfaccion

global cuantificada en 2,79.
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E03-P02.2 Documento sobre la informacion y rendicion de
cuentas alos implicados

RENDICION DE CUENTAS A LOS IMPLICADOS

e Alumnos.

Grupos de interés a los que se ha|e PDI

informado y rendido cuentas: e PAS

Acuerdos que se han tomado: e Se acuerda atender y llevar a cabo las
propuestas de mejoras indicadas a lo
largo del proceso de evaluacion de la
Titulacion.

Mecanismos que se han utilizado para la |e Web ETSI

informacion: e Web UHU

Otros aspectos a valorar: e No se han valorado otros aspectos.
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o ~ '&lnwcrsxdad
Proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza de Huelva

E05-P03.5 Documento sobre la informacion y rendicién de

cuentas alos grupos de interés

RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés a los que se ha

informado y rendido cuentas: * Alumnado y profesorado.

Acuerdos que se han tomado: e Desde el primer curso 2010/11 de
implantacion del Grado hasta el curso
2013/14, en el que se impartieron los
cuatro cursos de la titulaciéon, el
profesorado y las Comisiones creadas a
tal efecto han estudiado y analizado el
desarrollo de las enseflanzas y los
resultados del aprendizaje. De esta forma,
la evolucion de la docencia a lo largo de
este primer ciclo de vida del titulo ha
permitido definir, con mayor precision, el
proceso de ensefianza-aprendizaje
necesario de cada asignatura. En este
sentido, y con el fin de promover acciones
de mejora continua en la calidad de la
ensefianza que se traduzcan en una
mejora en los resultados del aprendizaje y
tasas académicas del titulo, se acuerda
llevar a cabo durante el préximo curso
2014/15 un proceso de revision de las
actividades  formativas, = metodologias
docentes y sistemas de evaluacion
llevadas a cabo en cada asignatura. Tras
este proceso, se establecerian propuestas
de actualizacion de las fichas de las
asignaturas y, en caso de que estas
propuestas de modificacion al Plan de
Estudios sean informadas de forma
favorable, las asignaturas se impartirian
en el curso 2015/16 aplicando las
metodologias docentes actualizadas de
acuerdo a la experiencia de su imparticion.

e De forma especifica, para fomentar la
integracion del alumnado de nuevo
ingreso la Comision considera que se esta
trabajando en la direccion correcta y que
es importante continuar potenciando la
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Y ®niversidad de Huehva DIRECTRIZ 03: COMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSENANZAS A LOS
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Proceso de evaluacién y desarrollo de la ensefianza dgﬁfc]‘fa

participacion del alumnado de nuevo
ingreso en los cursos de nivelacion y
programa de accion tutorial. Por ello, con
el fin de mejorar el rendimiento de estos
estudiantes, se acuerda continuar
ofertando y seguir trabajando en mejorar
estas actividades especificas que cada
curso académico se desarrollan para
mejorar la adaptaciéon, orientacion y
rendimiento del alumnado de nuevo
ingreso.

e Aplicar para el curso 2014/15 la aplicacién
web disefiada para automatizar el proceso
de integracion de horarios de grupos
reducidos de las distintas asignaturas del
Grado para la deteccion automéatica de
solapamientos e incidencias. El uso de
esta herramienta facilitara en gran medida
el trabajo de coordinacion de los equipos
docentes en relacién a la planificacion de
los grupos reducidos de las asignaturas.

e Con el objetivo de facilitar la evaluacion de
los Trabajo Fin de Grado a los tribunales,
se acuerda confeccionar una rabrica de
evaluacién que se adapte a cada tipologia
existente de Trabajo Fin de Grado.

Mecanismos que se han utilizado para la | ¢« Pagina Web

informacion: .
e Correo electrénico
e Junta de Centro
Otros aspectos a valorar: No se han valorados otros aspectos.
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E08-P04.4 Documento sobre la informacion y rendicién de
cuentas alos grupos de interés

RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés a los que se ha|e Alumnado

informado y rendido cuentas:
e Profesorado

Acuerdos que se han tomado: El curso 2013-14 ha sido el primero donde
se ha implementado de forma generalizada
la modalidad online para el pase de las
encuestas con la que el alumnado valora la
actividad docente del profesorado. Tras la
experiencia de este primer afio, la Unidad
de Calidad ha realizado un andlisis
detallado de los resultados. En aras de la
mejora continua, se acuerda:

e Realizar campafas de difusion para
mejorar la visibilidad del procedimiento.

e Llevar a cabo acciones que permitan la
mejora de la informacién ofrecida para
la puesta en marcha y seguimiento del
pase de encuestas en las asignaturas.

e Crear un Reglamento de Desarrollo de
Procesos de Calidad para regular
formalmente, entre otros, todo el
procedimiento de evaluacion de la
satisfaccion del alumnado respecto a la
actividad docente del profesorado.

Mecanismos que se han utilizado para la | ¢ Pagina Web de la UHU
informacion:

Otros aspectos a valorar: ¢ No se han valorado otros aspectos
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E02-P07.1 Informes de analisis de resultados

Los indicadores se analizaran y se enviaran como informes de entrada a los procesos en los que

se incluyan ese indicador.

INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE EVALUACION Y DESARROLLO DE
LA ENSENANZA:

TASA DE ABANDONO (INO3)

INO3
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
ELECTRONICA
) -0 --- 0 0, 0, 0,
INDUSTRIAL % % % 62,16% 40,55% 31,64%

COMENTARIOS:

e Los valores de tasa de abandono presentados para el curso de 2013/14 se refieren a los estudiantes de la
cohorte de nuevo ingreso del curso 2010/11 que han abandonado el titulo. Se calculan como la relacion
porcentual del nimero total de estudiantes de nuevo ingreso del curso 2010/11 que no se han matriculado
ni en el curso 2013/14 ni en el curso 2014/15.

e Teniendo en cuenta que el curso 2013/14 es el curso académico en el que debieron obtener el titulo los
estudiantes de nuevo ingreso del primer curso de implantacion de la titulacion, este es el primer dato de
tasa de abandono disponible.

e Latasa de abandono de la titulacion se sitGa en un valor por encima del 60%, nivel muy por encima de la
tasa media del Centro y de la Universidad. Concretamente, de los 37 estudiantes que comenzaron sus
estudios en la titulacion en el curso 2010/11, abandonaron 23, la gran mayoria de ellos durante su primer
afio de estudios o el siguiente.

e Aunque habra que esperar a los valores de cursos venideros para poder analizar la evolucion de este
indicador, la Comision espera que este indicador pueda mejorar de forma significativa ya que la tasa de
rendimiento del curso 2010/11 registr6 un valor muy inferior a los correspondientes de los cursos
académicos siguientes.

VARIACION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS (IN04)
| INO4
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Proceso de medici6n y andlisis de los resultados %glﬁfgfad
GRADO Curso 2011/2012 Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015
INGENIERIA Titulo Titulo Titulo Titulo
ELECTRONICA
-31.6% 73.1% 11.11% -4.00%
INDUSTRIAL

COMENTARIOS:

e Este indicador se calcula como la diferencia de estudiantes que se matriculan por primera vez en la
titulacion en el curso al que se asocia el valor del indicador y el anterior, diferencia expresada en tanto por
cierto respecto al nimero de matriculas registrado en el curso anterior. En estos nimeros se incluyen los
estudiantes que adaptaron su expediente de la Ingenieria Técnica Industrial Esp. Electrénica Industrial al
Grado, asi como aquellos egresados que se acogieron al proceso de adaptacion al Grado para Ingenieros
Técnicos.

e Un valor negativo o positivo de este indicador supone, respectivamente, una disminucién o aumento en el
ndmero de alumnos matriculados, indicando su valor absoluto la magnitud de la variacién respecto al
numero de matriculas del curso anterior.

e En el curso 2011/12 disminuye el nimero de alumnos matriculados en un 31.6% respecto al valor del
curso 2010/11. Este descenso esta motivado fundamentalmente porque el nimero de alumnos
correspondiente al curso 2010/11, primer afio de implantacion de la titulacion, fue especialmente alto
debido a todos los estudiantes de Ingenieria Técnica que adaptaron su expediente al Grado.

e En el curso 2012/13 se observa un aumento considerable en el nimero de estudiantes matriculados por
primera vez en la titulacién (cuantificado en un 73.1% respecto al curso anterior). Esto se debe, por una
parte, al aumento experimentado en el nimero de estudiantes provenientes de Ciclos Formativos de
Grado Superior y Bachillerato, y por otra, a la matriculaciéon de Ingenieros Técnicos Industriales (Esp.
Electrénica) acogiéndose al proceso de adaptacion (este proceso de adaptacion se implant6é en el curso
2012/13).

e En el curso 2013/14 se observa un ligero aumento en el nUmero de nuevos alumnos matriculados respecto
al curso 2012/13 (de 45 a 50 alumnos, que supone una variacion positiva del 11,11% respecto al nimero
de alumnos registrado en el 2012/13).

e En el curso 2014/15 el numero de alumnos de nuevo ingreso ha sido de 48, tan sé6lo dos alumnos menos
que el curso anterior. Esto supone una pequefia variacion negativa del 4% de alumnos nuevos
matriculados en el curso 2014/15 respecto al curso anterior.

e En base a lo anterior, y atendiendo a los datos de los tres Ultimos cursos académicos (situacion estable
con la titulacion ya implantada mas de dos cursos), el numero de alumnos de nuevo ingreso tiende a
situarse entre 45-50. La Comision para la Garantia de Calidad del Titulo considera que este nimero es
adecuado y para mantenerlo, e incluso mejorarlo, deben tener continuidad las acciones de difusion y
promocion de la Titulacion llevadas a cabo por la Direccion del Centro.
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TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS DEL TiTULO (IN22)
IN22
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
ELECTRONICA
) ) --- 0 ) --- 0 --- 0
INDUSTRIAL % % % % % %

COMENTARIOS:

e Este indicador se calcula como la relacidn porcentual entre el nimero total de créditos que ha superado el
egresado a lo largo de la titulacion y el nimero total de créditos en los que se ha matriculado. Para su
calculo se considera que la poblacion éptima esta referida al conjunto de los estudiantes objetivo que
empieza un grado y tiene que cursar la totalidad de los créditos de ese estudio para ser graduado; es decir
a los estudiantes que no hayan tenido un reconocimiento de créditos superior a 30 créditos (o 36 en el
caso de estudiantes provenientes de FP).

e En el curso 2013/14 se ha graduado un estudiante en la titulacion. Sin embargo, no procede el célculo de
la tasa de eficiencia pues este estudiante no se incluye en la poblacion 6ptima.

TASA DE GRADUACION DEL TITULO (IN23)

IN23
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
ELECTRONICA
) --- 0 -0 0, 0, 0,
NEUETEIAL % 0% 0% 0% 3,32% 16,67%

COMENTARIOS:

e Este indicador mide el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico previsto
en el plan de estudios.

e El curso 2013/14 es el primer afio donde se puede obtener este indicador ya que su valor se asocia a la
primera cohorte de nuevo ingreso de la titulacion. De los 37 estudiantes que comenzaron sus estudios en
la titulacion curso 2010/11, 1 se egres6 en el curso 2013/14, lo que supondria una tasa de graduacion del
2,7%, valor ligeramente inferior al representativo para el Centro. Sin embargo este estudiante no
contabiliza para el célculo de la tasa de graduacion pues no se incluye en la poblacién 6ptima de estudio
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(ha obtenido un reconocimiento de créditos superior a 30/36 créditos). La tasa de graduacion de la
Universidad, en consonancia con el resto de indicadores académicos, refleja un valor muy superior por
encima del 15%.

e Aunque habrd que esperar a los valores de cursos venideros para poder analizar la evolucion de este
indicador, la Comision espera que la tasa de graduacion vaya mejorando teniendo en cuenta la evolucion
positiva que reflejan los indicadores académicos del titulo.

TASA DE RENDIMIENTO (IN24)

IN24
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
GRADO INGENIERIA
ELECTRONICA 32,8% 34,7% 63,5% 43,2% 44.6% 67,2%
INDUSTRIAL Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
49.8% 55.49% 72,43% 49.66% 55,43% 72,53%

COMENTARIOS:

e En opinion de la Comisién, la tasa de rendimiento es el indicador mas objetivo para medir el resultado
académico final de una asignatura. Tanto la tasa de éxito como de presentados pueden ayudar a
interpretar los resultados de la ensefianza, complementando de esta forma la informacion aportada por la
tasa de rendimiento.

e Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de Calidad del Titulo
teniendo en cuenta el andlisis realizado de los mismos por el Equipo Docente de la Titulacion.

e Latasa de rendimiento de la titulacién del curso 2013/14 se situ6 en un 49.66%, valor ligeramente inferior
al considerado como representativo de la ETSI (55.43%) pero en niveles similares a los registrados para el
resto de Grados del ambito industrial impartidos en la Escuela (tasas variando desde el 47.09% al 53.34%
para los Grados en Ingenieria Mecéanica, Quimica Industrial, Eléctrica y Energética). Sin embargo, estos
valores son bastante inferiores al que se obtiene cuando se consideran conjuntamente todas las
titulaciones de la Universidad (72,53%), hecho que puede explicarse por el caracter técnico de las
titulaciones que se imparten en la Escuela.

e La evolucién de la tasa de rendimiento de la titulacién, desde su primer curso de implantacién 2010/11,
donde Unicamente se impartieron asignaturas de primer curso, hasta el curso 2013/14, en el que se han
impartido por primera vez las asignaturas de cuarto curso, ha sido claramente ascendente: 32.8%, 43.2%,
49.8 y 49.66% para los cursos 2010/11 (asignaturas de primer curso), 2011/12 (asignaturas de primer y
segundo curso) y 2012/13 (asignaturas de primer, segundo y tercer curso), y cuarto curso (asignaturas de
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primer, segundo, tercer y cuarto curso), respectivamente.

- Esta tendencia se debe fundamentalmente a que las asignaturas que se imparten en cursos
superiores estan alcanzando generalmente tasas de rendimiento superiores. Asi, para el
curso 2013/14, los datos representativos de tasas de rendimiento para el primer, segundo,
tercer y cuarto curso de la titulacion se situaron en valores del 36.28%, 55.00%, 58.66% y
69.57%, respectivamente.

- Latasa de rendimiento de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al registrado para el
curso 2012/13, ambos cercanos al 50%. Por tanto, no ha experimentado la subida que se
podia esperar con la incorporacion de las asignaturas de cuarto curso. Esto se debe a que, en
el curso 2013/14, se ha producido un ligero descenso en los valores de tasa de rendimiento
de primer, segundo y tercer curso del 2013/14 respecto al 2012/13.

e Para poder valorar de forma objetiva la evolucién y tendencia de la tasa de rendimiento de la titulacion
habra que esperar a los valores que se registren en los cursos venideros, una vez que en este curso
2013/14 se han implantado los cuatro cursos de la titulacion. De momento, los datos actuales reflejan un
valor cercano al 50%.

TASA DE EXITO (IN25)

IN25
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
GRADO INGENIERIA
ELECTRONICA 47,0% 46,1% 64,6% 63,1% 55,1% 66,4%
INDUSTRIAL . Curso 2012/2013 . _ Curso 2013/2014 -
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
74.65% 75.48% 83.15% 74.56% 77,31% 84,28%

COMENTARIOS:

e Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de Calidad del Titulo
teniendo en cuenta el analisis realizado de los mismos por el Equipo Docente de la Titulacion.

e Latasa de éxito en una asignatura para un curso académico se define como el porcentaje que representa
el nimero de créditos superados en la asignatura respecto al nimero de créditos presentados en la misma
en el curso académico en cuestion. Para los cursos académicos 2010/11 y 2011/12 el nimero de créditos
presentados en las asignaturas fue obtenido contabilizando los créditos tantas veces como convocatorias
consumia el estudiante. Sin embargo, para los cursos 2012/13 y 2013/14, atendiendo a las directrices de la
DEVA, este numero de créditos se ha calculado contabilizando los créditos de asignatura que suponen los
estudiantes que han sido evaluados en alguna de las convocatorias oficiales de la asignatura (por tanto, un
estudiante sélo contabiliza una vez los créditos). Por tanto, debido a esta diferencia de criterio en el calculo
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del numero de créditos presentados, las tasas de éxito registradas para el curso 2013/14 s6lo pueden ser
comparadas con las registradas para el curso 2012/13.

e En el curso 2013/14, la tasa de éxito de la Titulacion (74,56%) presenta un valor similar a los registrados
para el resto de Grados del &mbito industrial impartidos en la Escuela (tasas variando desde el 73.09% al
74.94% para los Grados en Ingenieria Mecéanica, Quimica Industrial, Eléctrica y Energética). Ademas, se
sitda en un nivel cercano a la media de la del Centro (77,31%), y no demasiado lejos de la caracteristica de
la Universidad (84,28%). Se considera que este indicador presenta un valor adecuado.

e Cuando se analizan los datos por curso, se observa que las asignaturas que se imparten en cursos
superiores estan alcanzando generalmente tasas de éxito superiores: para el curso 2013/14 los datos
representativos de tasas de éxito para el primer, segundo, tercer y cuarto curso de la titulacion se situaron
en valores del 59,14%, 81,11%, 84,68% y 88,89%, respectivamente.

e La tasa de éxito de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al registrado para el curso 2012/13,
ambos cercanos al 75%. Por tanto, no ha experimentado la subida que se podia esperar con la
incorporacion de las asignaturas de cuarto curso. Esto se debe a que, en el curso 2013/14, al igual que
ocurre para la tasa de rendimiento, se ha producido un ligero descenso en los valores de tasa de éxito de
primer, segundo y tercer curso del 2013/14 respecto al 2012/13.

e Para poder valorar de forma objetiva la evolucion y tendencia de la tasa de éxito de la titulacién habra que
esperar a los valores que se registren en los cursos venideros, una vez que en este curso 2013/14 se han
implantado los cuatro cursos de la titulacion. De momento, los datos actuales reflejan un valor que se sitla
sobre el 75%, que se considera adecuado.

TASA DE PRESENTADOS (IN26)

IN26
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
GRADO INGENIERIA
ELECTRONICA 69,9% 75,3% 101,7% 68,5% 81,0% 101,1%
INDUSTRIAL . Curso 2012/2013 . _ Curso 2013/2014 _
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
66,71% 73,51% 87,12% 66.60% 71,70% 86,06%

COMENTARIOS:

e Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de Calidad del Titulo
teniendo en cuenta el andlisis realizado de los mismos por el Equipo Docente de la Titulacion.

e La tasa de presentados en una asignatura para un curso académico se define como el porcentaje que
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representa el numero de créditos presentados en la asignatura respecto al nimero de créditos
matriculados en la misma en el curso académico en cuestion. Para los cursos académicos 2010/11 y
2011/12 el namero de créditos presentados en las asignaturas fue obtenido contabilizando los créditos
tantas veces como convocatorias consumia el estudiante. Sin embargo, para los cursos 2012/13 y
2013/14, atendiendo a las directrices de la DEVA, este niimero de créditos se ha calculado contabilizando
los créditos de asignatura que suponen los estudiantes que han sido evaluados en alguna de las
convocatorias oficiales de la asignatura (por tanto, un estudiante sélo contabiliza una vez los créditos). Por
tanto, debido a esta diferencia de criterio en el célculo del numero de créditos presentados, las tasas de
presentados registradas para el curso 2013/14 sélo pueden ser comparadas con las registradas para el
curso 2012/13.

e En el curso 2013/14, la tasa de presentados de la Titulacion (66,60%) se sitla en niveles inferiores a los
representativos para los Grados de la Escuela (71,70%) y Universidad (86,06%).

e El andlisis de los valores de la tasa de presentados por curso muestra que las asignaturas que se imparten
en cursos superiores alcanzan valores mas altos; asi, en el curso 2013/14, se obtuvieron valores del
61,34%, 67,81%, 69,27% y 78,26%, para las asignaturas de primer, segundo, tercer y cuarto curso,
respectivamente.

e La tasa de presentados de este curso 2013/14 alcanza un valor parecido al registrado para el curso
2012/13, ambos entre el 66-67%. Por tanto, no ha experimentado la subida que se podia esperar con la
incorporacion de las asignaturas de cuarto curso. Esto se debe a que, en el curso 2013/14, al igual que
ocurre para la tasas de rendimiento y éxito, se ha producido un ligero descenso en los valores de tasa de
presentados de primer, segundo y tercer curso del 2013/14 respecto al 2012/13.

e Para poder valorar de forma objetiva la evolucion y tendencia de la tasa de presentados de la titulacion
habra que esperar a los valores que se registren en los cursos venideros, una vez que en este curso
2013/14 se han implantado los cuatro cursos de la titulacion. De momento, los datos actuales reflejan un
valor que se sitian en un valor cercano al 70%.

TASA DE RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN28)

IN28
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
GRADO INGENIERIA
ELECTRONICA 32,8% 34,7% 63,5% 38,8% 33,0% 61,2%
INDUSTRIAL . Curso 2012/2013 . _ Curso 2013/2014 _
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
42.41% 44.05% 64.93% 39.35% 34,93% 64,21%
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COMENTARIOS:

e Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de Calidad del Titulo
teniendo en cuenta el andlisis realizado de los mismos por el Equipo Docente de la Titulacion.

e La tasa de rendimiento de nuevo ingreso de la titulacion del curso 2013/14 se situd en un 39,35%, valor
superior a los valores registrados para el resto de Grados del ambito industrial que se imparten en la
Escuela (tasas variando desde el 31,34% al 36,37% para los Grados en Ingenieria Mecéanica, Quimica
Industrial, Eléctrica y Energética) y al considerado como representativo de la ETSI (34,93%). En cualquier
caso, la tasa esta por debajo de la tasa de rendimiento de estudiantes de nuevo ingreso representativa de
la Universidad de Huelva (64.21%), lo cual podria explicarse desde el caracter técnico de nuestra
Titulacion.

e Cuando se analiza la evolucién a lo largo de los cursos académicos de la tasa de rendimiento de nuevo
ingreso, se observa que este indicador tiende a situarse en torno al 40%: 32.8%, 38.8%, 42.41% y 39,35%,
para los cursos 2010/11, 2011/12, 2012/13 y 2013/14, respectivamente.

TASA DE EXITO DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN27)

IN27
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
GRADO INGENIERIA
ELECTRONICA 47,0% 46,1% 64,6% 53,5% 44,4% 61,2%
INDUSTRIAL . Curso 2012/2013 . _ Curso 2013/2014 _
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
70,13% 68,16% 78,11% 59,24% 62,25% 78,96%

COMENTARIOS:

e Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de Calidad del Titulo
teniendo en cuenta el analisis realizado de los mismos por el Equipo Docente de la Titulacion.

e Latasa de éxito en una asignatura para un curso académico se define como el porcentaje que representa
el nimero de créditos superados en la asignatura respecto al nimero de créditos presentados en la misma
en el curso académico en cuestién. Para los cursos académicos 2010/11 y 2011/12 el nimero de créditos
presentados en las asignaturas fue obtenido contabilizando los créditos tantas veces como convocatorias
consumia el estudiante. Sin embargo, para los cursos 2012/13 y 2013/14, atendiendo a las directrices de la
DEVA, este numero de créditos se ha calculado contabilizando los créditos de asignatura que suponen los
estudiantes que han sido evaluados en alguna de las convocatorias oficiales de la asignatura (por tanto, un
estudiante soélo contabiliza una vez los créditos). Por tanto, debido a esta diferencia de criterio en el calculo
del nimero de créditos presentados, las tasas de éxito registradas para el curso 2013/14 s6lo pueden ser
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comparadas con las registradas para el curso 2012/13.

e En el curso 2013/14, la tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (59,24%) presenta un valor
inferior al representativo de todos los Grados del Centro (62,25), y muy lejos del representativo para la
Universidad (78,96%). En el analisis comparativo de estos datos es importante hacer notar que el Grado
en Ingenieria Electrénica Industrial presenta la mayor tasa de presentados de los Grados adscritos a la
Escuela y que su tasa de rendimiento es superior a la media de las Titulaciones de la ETSI.

e Este indicador académico ha sufrido un descenso de mas de 10 puntos respecto al valor registrado el
curso 2012/13. A este respecto, hay que indicar que la tasa de presentados fue 6 puntos inferior en ese
curso académico.

TASA DE PRESENTADOS DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO (IN29)

IN29
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
GRADO INGENIERIA
ELECTRONICA 69,9% 75,3% 101,7% 72,6% 74,2% 100%
INDUSTRIAL . Curso 2012/2013 . . Curso 2013/2014 '
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
60,47% 64,64% 83,13% 66,43% 56,10% 81,33%

COMENTARIOS:

e Los datos presentados han sido valorados por esta Comision para la Garantia de Calidad del Titulo
teniendo en cuenta el andlisis realizado de los mismos por el Equipo Docente de la Titulacién.

e La tasa de presentados en una asignatura para un curso académico se define como el porcentaje que
representa el nimero de créditos presentados en la asignatura respecto al ndmero de créditos
matriculados en la misma en el curso académico en cuestién. Para los cursos académicos 2010/11 y
2011/12 el nimero de créditos presentados en las asignaturas fue obtenido contabilizando los créditos
tantas veces como convocatorias consumia el estudiante. Sin embargo, para los cursos 2012/13 y
2013/14, atendiendo a las directrices de la DEVA, este nimero de créditos se ha calculado contabilizando
los créditos de asignatura que suponen los estudiantes que han sido evaluados en alguna de las
convocatorias oficiales de la asignatura (por tanto, un estudiante sélo contabiliza una vez los créditos). Por
tanto, debido a esta diferencia de criterio en el célculo del nimero de créditos presentados, las tasas de
presentados registradas para el curso 2013/14 s6lo pueden ser comparadas con las registradas para el
curso 2012/13.

e Para el curso 2013/14, la tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso de la titulacion
(66,43%) se sitla en un nivel bastante superior al caracteristico del Centro (56,10%), aunque inferior al
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correspondiente al conjunto de titulaciones de la Universidad (81,33%).

e El valor de tasa de presentados de nuevo ingreso ha pasado de 60,47 en el curso 2012/13 a 66,43% en el
curso 2013/14. Aunque estos nimeros no se han traducido en una mejora de la tasa de éxito, se valora de
forma positiva este aumento en el porcentaje de alumnos presentados a examen.

TASA DE DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS (IN30)

IN30
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
ELECTRONICA
INDUSTRIAL 4 anos 3,95 anos 4,10 afos

COMENTARIOS:

e El cdlculo de la Duracién Media de los Estudios considera como poblaciéon éptima al conjunto de los
estudiantes objetivo que empieza un grado y tiene que cursar la totalidad de los créditos de ese estudio
para ser graduado; es decir a los estudiantes que no hayan tenido un reconocimiento de créditos superior
a 30 créditos (o 36 en el caso de estudiantes provenientes de FP).

e En el curso 2013/14 se ha graduado un estudiante en la titulacion. Sin embargo, no procede el calculo de
este indicador pues este estudiante no se incluye en la poblacién 6ptima. Este estudiante pertenecia a la
primera cohorte de nuevo ingreso del titulo y finaliz6 sus estudios en el tiempo previsto (4 cursos
académicos).

e El curso 2013/14 ha sido el primer curso académico donde se impartieron los cuatro cursos del titulo y, por
tanto, es el primer curso donde se pueden producir egresados. Este indicador tendra valores mas
representativos en los cursos venideros, cuando el nimero de egresados en es0s cursos empiece a
ascender.
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INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE GESTION Y REVISION DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS DEL TiTULO

TASA DE ESTUDIANTES QUE REALIZAN PRACTICAS EXTERNAS NO OBLIGATORIAS E
INTEGRADAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS (IN32)

IN32
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Titulo
ELECTRONICA 2 25% 0.74%
INDUSTRIAL

COMENTARIOS:

e En el curso 2013/14, tan sélo 1 estudiante de la titulacién realizé préacticas externas, que representa el
0.74% del nimero total de estudiantes de la titulacion (135 estudiantes matriculados). Se ha de tener en
cuenta que de los 135 estudiantes matriculados en la titulacion en el curso 2013/14, Gnicamente 33
cumplian el requisito de tener superados 120 créditos para poder realizar practicas externas en empresas.
De esta forma, si esta tasa se calculase considerando los alumnos potenciales que cumplian el requisito
para realizarlas, se situaria en un valor algo més elevado del 3.03%.

e Estos valores son ligeramente inferiores a los registrados el curso 2012/13. En este curso Unicamente 2
estudiantes de la titulacién realizaron practicas en empresa (representan el 2.25% del total de estudiantes
matriculados y el 25% de los que podian realizar practicas).

NUMERO DE INCIDENCIAS OCURRIDAS EN EL TRANSCURSO DE LAS PRACTICAS QUE
ORGANIZA EL TIiTULO (IN33)

GRADO Curso 2012/20|1';133 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Titulo
ELECTRONICA 0 0
INDUSTRIAL

COMENTARIOS:

e Al igual que en el curso 2012/13, el estudiante que ha realizado practicas externas durante el curso
2013/14, no ha notificado ninguna incidencia.
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NUMERO DE EMPRESAS DIFERENTES CON CONVENIOS FIRMADOS (PRACTICAS) (IN35)
IN35
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
ELECTRONICA 6 6
INDUSTRIAL

COMENTARIOS:

e Segun informacién facilitada por el Area de Practicas del Servicio de Orientacion, Informacion, Practicas
para el Empleo y el Autoempleo de la Universidad de Huelva, 6 empresas tienen firmado convenio de
colaboracion con la Universidad de Huelva para que los estudiantes del Grado en Ingenieria Electrénica
Industrial realicen practicas externas. En el curso 2013/14 no se ha firmado ninglin convenio nuevo.
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INDICADORES RELACIONADOS CON LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES:
TASA DE ESTUDIANTES IMPLICADOS EN ACCIONES DE MOVILIDAD (IN37)

IN37
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRADO Titulo Centro Titulo Centro
INGENIERIA } i B _
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Titulo Centro Titulo Centro
0% 0.80% 1.48% 2.44%

COMENTARIOS:

En el curso 2013/14, 2 estudiantes del titulo participaron en programas de movilidad de salida (salida
(concretamente movilidad internacional Erasmus Estudios con lugar de destino en las Universidades
Universita' degli Studi di Cassino y Universita' degli Studi di Trieste en lItalia). Estos estudiantes
representan el 1.48% del nimero total de estudiantes de la titulacién (135). Se ha de tener en cuenta que
de estos 135 estudiantes matriculados en la titulacion en el curso 2013/14, Gnicamente 34 cumplian el
requisito indispensable de tener superados 60 créditos antes de llevar a cabo la movilidad. De esta forma,
si esta tasa se calculase considerando los alumnos potenciales que cumplian el requisito para realizarlas,
se situaria en un valor méas elevado del 5.88%. Hay que mencionar que en el curso 2012/13 ningin
estudiante de la titulacion llevo a cabo acciones de movilidad.

Estos datos son inferiores a los registrados considerando todos los Grados que es imparten en la Escuela:
45 alumnos realizaron acciones de movilidad, que suponen un 2.44% del total de estudiantes y 8.67% del
total de alumnos que cumplian el requisito. En cualquier caso, con excepcién al Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural, los nUmeros registrados para el Grado en Ingenieria Electrénica Industrial
son similares a los registrados para el resto de Grados impartidos en la Escuela.

DURACION DEL PERIODO DE ESTANCIA (IN38)

IN38
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Titulo Centro Titulo Centro
ELECTRONICA _ 9 meses 9 meses 9 meses
INDUSTRIAL Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
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Titulo Centro Titulo Centro
9 meses 9 meses - 7,30 meses

COMENTARIOS:
e Este dato Unicamente se ha facilitado a nivel de Centro.

e Aunque la duracién normal del periodo de estancia es de 9 meses (duraciéon de un curso académico),
algunos estudiantes del Centro se fueron el tiempo minimo de 5 meses, lo cual hace que la media se sitle
en 7,30 meses.

NUMERO DE CONVENIOS DE MOVILIDAD FIRMADOS (IN39)

IN39
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Centro Centro
GRADO 130 convenios 143 convenios
INGENIERIA (50 nacionales y 80 internacionales) (47 nacionales y 96 internacionales)
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Centro Centro
162 convenios 163 convenios
(47 nacionales y 115 internacionales) (47 nacionales y 116 internacionales)

COMENTARIOS:

e Se destaca la progresiva implantacién de nuevos convenios internacionales desde la implantacion del
Grado en el curso 2010/11 hasta el curso 2012/13.

e El curso 2013/14 ha mantenido el alto nimero de convenios de movilidad firmados, tanto internacionales
como nacionales.

NUMERO DE ESTUDIANTES DE OTRAS UNIVERSIDADES NACIONALES O
INTERNACIONALES QUE CURSAN ESTUDIOS EN EL CENTRO (IN41)

IN41
GRADO Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
INGENIERIA Titulo Centro Titulo Centro
ELECTRONICA - 9% 5.3% §
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INDUSTRIAL Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
Titulo Centro Titulo Centro
4.49% 2.49% - 3.69%

COMENTARIOS:
e Los indicadores relacionados con la movilidad entrante han sido obtenidos a nivel de Centro.

e Durante el curso 2013/14, 68 estudiantes de otras Universidades han cursado asignaturas en distintas
titulaciones de Grado adscritas al Centro:

— 67 estudiantes acogidos a programas de movilidad internacional (62 en Programa Erasmus, 1 en
Grado Santander, 2 en el Convenio con universidades Norteamericanas y 2 en Programa Pima).

— 1 estudiante acogido a programas de movilidad de &mbito nacional dentro del Programa SICUE.

e Este numero representa un 3.69% de estudiantes del Centro, valor superior al registrado para el curso
anterior 2012/13 (2.49%, 34 estudiantes), en el que Unicamente se impartieron los tres primeros cursos de
la titulacién.

LUGAR DE ORIGEN DE LOS ESTUDIANTES (IN42)

IN42
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRADO Titulo Centro Titulo Centro
INGENIERIA 1 R 1 R
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Titulo Centro Titulo Centro
2 9 - 16

COMENTARIOS:
e La procedencia de los 68 estudiantes es de 14 paises mas 2 universidades del territorio nacional.

e El nimero de lugares de origen ha aumentado en el curso 2013/14 respecto al curso 2012/13. Esto es
I6gico ya que el nimero de estudiantes de movilidad de entrada en el curso 2013/14 ha sido bastante
superior (mas del doble) con la implantacion del cuarto curso.
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INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE GESTION DE QUEJAS,
SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA PARA RESOLVER QUEJAS, SUGERENCIAS,

RECLAMACIONES Y FELICITACIONES (IN 43)

IN43
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRADO Titulo Centro Titulo Centro
INGENIERIA R R - 4 dias
EERTRONEA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Titulo Centro Titulo Centro
R 7 dias - 5 dias
COMENTARIOS:
e Durante el curso 2013/14 se recibieron dos sugerencias que fueron atendidas en un tiempo medio de 5
dias.

NUMERO DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES RECIBIDAS
EN EL CENTRO CADA CURSO (IN 44)

IN44
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRADO Centro Centro
INGENIERIA - 5
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Centro Centro
5 6

COMENTARIOS:

e El nimero de quejas, reclamaciones, sugerencias o felicitaciones recibidas durante el curso 2013/14 ha
sido, al igual que para el curso 2012/13, bajo: Unicamente se recibieron 2 sugerencias y 4 felicitaciones.
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NUMERO DE INCIDENCIAS DOCENTES EN EL TITULO NO CONTESTADAS EN EL TIEMPO
FIJADO (IN45)

IN45
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRADO Titulo Centro Titulo Centro
INGENIERIA . . o 0
EEECIROMICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Titulo Centro Titulo Centro
0 0 0 0
COMENTARIOS:
e Al igual que para cursos académicos anteriores, durante el curso 2013/14, no se ha recibié ninguna
incidencia docente.

PORCENTAJE DE SUGERENCIAS IMPLANTADAS (IN46)

IN46
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRADO Titulo Centro Titulo Centro
INGENIERIA _ _ - 100%
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Titulo Centro Titulo Centro
i 100% - 100%
COMENTARIOS:
e Al igual que para cursos académicos anteriores, todas las sugerencias recibidas en el curso 2013/14
fueron atendidas.
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INDICADORES RELACIONADOS CON EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD

DOCENTE DEL PDI:

TASA DE PAS/PDI (IN52)

IN52
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
(SN0 Centro Centro
INGENIERIA 34,51% 18,77%
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Centro Centro
21,03% 19,00%

COMENTARIOS:

e Este indicador se calcula a nivel de Centro, teniendo en cuenta el nimero total de personas de
administracion y servicios (PAS) y el nimero de profesores (PDI) que imparten docencia en las titulaciones
de Grado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

e En el curso 2013/14, la tasa PAS/PDI ha descendido ligeramente respecto al curso 2012/13. Este
descenso se debe al aumento que se ha producido en el nimero de profesores de la Escuela (de 233 a
242), mientras que el nimero de PAS se ha mantenido estable. De esta forma, esta tasa registra un valor
similar al alcanzado para el curso 2011/12.

e La Comisién para la Garantia de la Calidad del Titulo considera que la tasa de PAS respecto a nimero de
profesores es adecuada.

TASA DE DOCTORES (IN53)

IN53
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRARO Titulo Titulo
INGENIERIA 52,63% 48,39%
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Titulo Titulo
55,88% 53,70%
COMENTARIOS:
e Al igual que ocurre para el curso 2012/13, la tasa de Doctores se mantiene por encima del 50% e indica

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFI GMa==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR DIEGO MARIN SANTOS FECHA 16/03/2015

ID. FIRMA

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMv==

firma.uhu.es | 9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GM== PAGINA 101/126
h




) Tniversidad de Huehva DIRECTRIZ 07: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS
Escuela Técnica Superior de Ingenierfa RESULTADOS i d d
Proceso de medicién y andlisis de los resultados dg“ﬁﬁ;]fa

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

que mas de la mitad de los profesores que imparten clase en la titulacién tiene el Grado de Doctor, por lo
que su valor se considera adecuado.

e El curso 2013/14 ha sido el primer curso académico en el que se han impartido los cuatro cursos de la
Titulacién. Debido a ello, la Comisidn no espera que este indicador sufra cambios significativos durante los
proximos cursos; en todo caso podrian esperarse ligeros aumentos debidos a la motivacion del
profesorado no doctor para realizar su Tesis Doctoral.

TASA DE PDI FUNCIONARIO (IN54)

IN54
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRADO Titulo Titulo
INGENIERIA 63,16% 58,06%
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Titulo Titulo
61.76% 48,15%

COMENTARIOS:

e Latasa de PDI funcionario se sitla en un valor cercano al 50%, que es inferior a los valores registrados en
cursos anteriores (valores en torno al 60%). Este descenso esta motivado a que el aumento experimentado
en el numero de profesores que impartieron docencia en la titulacion durante el curso 2013/14 (cifrado en
20 respecto al curso 2012/13) es bastante mayor al experimentado en el nimero de profesores
funcionarios (5 nuevos funcionarios se incorporaron a impartir clases).

PORCENTAJE DE PROFESORADO CON INFORME DE EVALUACION DOCENTE SOBRE EL
TOTAL DE PROFESORADO (IN 55)

IN55
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.
GRADO INGENIERIA
ELECTRONICA 88,24% 88,79% 89,98% 94,74% 92,75% 93,14%
INDUSTRIAL . Curso 2012/2013 . . Curso 2013/2014 .

Titulo Centro Univ. Titulo Centro Univ.

-- -- -- 46,30% 77,27% 91,17%

COMENTARIOS:

e La Unidad de Calidad, responsable de la gestion de estos datos, no remitié valores de este indicador para
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el curso 2012/13.

e El porcentaje de profesores con informe de evaluacion docente en la titulacion correspondiente al curso
2013/14 se ha reducido de forma drastica respecto a los valores de los cursos 2010/11 y 2011/12. Lo
mismo ocurre si se contabilizan los profesores a nivel de Centro.

e La Comision considera que el fuerte descenso que experimenta este indicador estd motivado por el cambio
en la metodologia de pase de la encuesta que se realiza para llevar a cabo este proceso de evaluacion.
Mientras que en los primeros cursos de implantacion de la titulacion las encuestas se pasaban de forma
presencial en el aula, actualmente se cumplimentan de forma virtual a través de un portal telematico
creado al efecto. Con el sistema on-line de valoracién de la docencia al alumnado podrian haber quedado
fuera profesores que no estuvieran en POD en el momento de preparar los lotes de evaluacién o
profesores con imparticion de menos de dos créditos por asignatura.

e Con el sistema on-line de valoracién de la docencia al alumnado, conforme al Reglamento de Desarrollo de
Procesos aprobado por Consejo de Gobierno (5 de febrero de 2015) e implantado totalmente en el curso
2013/14, ha dejado de tener sentido la variable profesorado con intencién de encuesta (nimero de
profesores a los que se les prepara un lote para poder ser evaluados —podian quedar fuera aquellos
profesores que no estuvieran en POD en el momento de preparar los lotes o profesores con imparticion de
menos de dos créditos por asignatura).

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PRESENTADAS PARA EVALUAR LA ACREDITACION (IN56)

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACREDITACION EVALUADAS CON CALIFICACION
FAVORABLE (IN58)

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACREDITACION EVALUADAS CON CALIFICACION
DESFAVORABLE (IN59)

PORCENTAJE DE PROFESORES CON EVALUACION POSITIVA PARA AYUDANTE DOCTOR
(IN6O)

PORCENTAJE DE PROFESORES CON EVALUACION POSITIVA PARA PROFESOR
COLABORADOR (IN61)

PORCENTAJE DE PROFESORES CON EVALUACION POSITIVA PARA CONTRATADOS
DOCTORES (IN62)
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IN56 PORCENTAJE DE SOLICITUDES PRESENTADAS PARA EVALUAR LA ACREDITACION
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Titulo Centro
ELECTRONICA
) ---0 0, 0,
INDUSTRIAL % % 1.85% 0.41%
IN58 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACREDITACION EVALUADAS CON CALIFICACION
FAVORABLE
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Titulo Centro
ELECTRONICA
) --= 0 0, 0,
INDUSTRIAL % % 1.85% 0.41%
IN59 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACREDITACION EVALUADAS CON CALIFICACION
DESFAVORABLE
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Titulo Centro
ELECTRONICA
) --=0 0, 0,
INDUSTRIAL % % 0% 0%
IN60 PORCENTAJE DE PROFESORES CON EVALUACION POSITIVA PARA AYUDANTE DOCTOR
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Titulo Centro
ELECTRONICA
) --- 0 0, 0,
INDUSTRIAL % & 0% 0%
IN61 PORCENTAJE DE PROFESORES CON EVALUACION POSITIVA PARA PROFESOR
COLABORADOR
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Titulo Centro
ELECTRONICA
) ---0 0, 0,
INDUSTRIAL % % 0% 0%
IN62 PORCENTAJE DE PROFESORES CON EVALUACION POSITIVA PARA CONTRATADOS DOCTORES
GRADO Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INGENIERIA Titulo Centro Titulo Centro
ELECTRONICA
) --- 0 0, 0,
INDUSTRIAL % % 100% 100%
COMENTARIOS:
e Durante el curso 2013/14, un profesor del Centro, que imparte docencia en la Titulacion, solicité evaluacion
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a través del programa Docentia para la acreditacion, concretamente a contratado doctor. Esta solicitud fue
evaluada de forma favorable.

N]JMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL
TITULO (IN63).

ING3
GRADO INGENIERIA Curso 2010/2011 20%,’25812 Cliee Zu 2 2%‘1’;%’4
LS SURCNTIE IR S Titulo Titulo Titulo Titulo
ASOCIADO 3 5 4 10
AYUDANTE DOCTOR 1 1 1 2
CATEDRATICO UNIVERSIDAD 1 2 2 2
COLABORADOR 1 3 3 10
CONTRATADO DOCTOR - 3 2 2
AYUDANTE 3 ; i 0
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 2 1 1 4
TITULAR UNIVERSIDAD 8 9 14 18
TITULAR ESCUELA 3 . 5 5
UNIVERSITARIA
CATEDRATICO ESCUELA ] ] 0 1
UNIVERSITARIA
BECARIO DOCENTE - - 2 1
Total 19 31 34 54

COMENTARIOS:

e Enlos cursos 2010/11 y 2011/12, el 68.4% y 77.4%, respectivamente, de profesores de la titulacién tenian un
contrato con vinculacién permanente en la Universidad de Huelva. Este dato ha sido del 76.54% el curso
2012/13 y del 70,37% el 2013/14. Estos porcentajes se consideran adecuados para asegurar una continuidad
de los procesos ensefianza- aprendizaje, que favorece la calidad de las ensefianzas docentes.

e Los valores de este indicador muestran que la media de profesores por asignatura en la titulacion fue de 1,9,
1,55 y 1,13 profesores/asignatura para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13, cursos en los que se fueron
implantando el primer, segundo y tercer curso, respectivamente. Respecto al curso 2013/14, han sido 54
profesores los que han impartido las 46 asignaturas de la ftitulacién, lo que supone una media de 1,17
profesores por asignatura.

PORCENTAJE DE PROFESORADO IMPLICADO EN EL TiTULO (IN64).
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IN64
Curso 2010/2011 Curso 2011/2012
GRAPO Titulo Titulo
INGENIERIA 3,28% 3.01%
ELECTRONICA Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
INDUSTRIAL Titulo Titulo
3.93% 6.19%

COMENTARIOS

e El porcentaje de profesorado implicado en el Grado en Ingenieria Electronica respecto al nimero total de
profesorado de la Universidad de Huelva ha alcanzado para el curso 2013/14 su valor mas alto desde que

se imparte la titulacién (6.19%).

e Este indicador no ofrece informacion significativa en la evaluacién de la calidad del PDI.
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Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Solicitar a la Unidad de Calidad de la Universidad de Huelva que se realice
una planificacién cuyo cumplimiento garantice que todos los resultados de
los indicadores previstos en el Sistema para la Garantia de la Calidad sean

enviados en tiempo y forma a la Comisi
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

) ©iniversdad de Huehva DIRECTRIZ 07: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS

\,L =/ Escuela Técnica Superior de Ingenieria RESULTADOS
) e vacmdad
Proceso de medicion y anélisis de los resultados de Huelva

E04-P07.1 Documento sobre la informacion y rendicion de
cuentas alos grupos de interés

RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés a los que se ha e Alumnado
informado y rendido cuentas: e Profesorado
e PAS
Acuerdos que se han tomado: e Solicitar a la Unidad de Calidad de la

Universidad de Huelva que se realice
una planificacién cuyo cumplimiento
garantice que todos los resultados de
los indicadores previstos en el
Sistema para la Garantia de la
Calidad sean enviados en tiempo y

forma a la Comisién para su analisis.

Mecanismos que se han utilizado para la e Pagina Web del Centro
informacién: e Pagina Web de la UHU
Otros aspectos a valorar: e No se han valorado otros aspectos
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EO06-P07.2 Informes de resultados

Del estudio y andlisis de los informes con los datos aportados por la Unidad para la
Calidad de cada uno de los cuestionarios utilizados para conocer la satisfaccién de los grupos
de interés se deriva el siguiente informe de resultados realizado por la Comisiéon de Garantia de
Calidad del Titulo.

v INFORME 1- Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del

profesorado

A continuacion se realiza un analisis de los resultados de la encuesta de opinién de los
estudiantes sobre la actividad docente del profesorado segln los distintos aspectos que se

evallan a través de sus items.

Observacion: todos los resultados de encuestas que se ofrecen a continuacion han sido
cuantificados en una escala de 1 a 5, teniendo en cuenta que “1” significa “totalmente en

desacuerdo” y “5” “totalmente de acuerdo”.

- En relacion al resultado del item de la encuesta relacionado con la planificacion de la

ensefianza y aprendizaje:

Los resultados de las encuestas correspondientes al curso 2013/14 reflejan una
valoracién positiva de los estudiantes (4.01) respecto al disefio de las guias docentes
de las distintas asignaturas de la Titulacién. Se debe destacar que esta valoracién es

ligeramente superior a la registrada para el curso 2012/13 (3.84).

- Enrelacién a los resultados de los items de la encuesta relacionados con el desarrollo

de la ensefanza:

Los resultados de las encuestas indican que el alumnado del Grado en Ingenieria
Electronica Industrial esta bastante satisfecho con el cumplimiento de las obligaciones
docentes del profesorado (4.58), con el cumplimiento de la planificacion que realizan de
la ensefianza (4.14), asi como con las metodologias y competencias docentes que
desarrollan en sus distintas asignaturas (3.96 y 3.94, respectivamente). Todo ello, hace

gue otorguen una puntuacion global alta al desarrollo de la ensefianza del curso
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2013/14 (4.08. Por tanto, el alto grado de satisfaccion que tenia el alumnado de la

titulacion en el curso 2012/13 (4.07) se ha mantenido este curso 2013/14.

Estos resultados se valoran de forma muy positiva y se considera que en su obtencion
influye el hecho de que los estudiantes dispongan, desde el comienzo del curso, de
guias docentes donde se especifican todos los datos necesarios para el desarrollo de
cada asignatura. Estas guias han sido objeto de una exhaustiva revision por parte de la
Comision para la Garantia de Calidad del Titulo. Ademas, también contribuye la amplia
difusién que el Centro realiza a los estudiantes de todos los aspectos relacionados con

la ensefianza.

- Enrelacién a los resultados de los items de la encuesta relacionados con la evaluacién

y eficacia del aprendizaje:

Los resultados de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la actividad docente
del profesorado en relacién a los sistemas de evaluacion empleados y su eficacia
también muestran, al igual que en el curso 2012/13, valores elevados de 3.94 y 3.84,

respectivamente.

- Satisfaccion de los estudiantes y valoracién media de la titulaciéon. Conclusiones.

La alta valoracién que tienen los estudiantes con la planificacién docente, desarrollo de
la docencia, resultados y, en general, con la calidad docente de la titulacién, se traduce
en una valoracién media de la titulacion superior a 4 sobre un maximo de 5 (4.05). Por
tanto, hay que destacar la alta satisfaccion de los estudiantes con su Titulaciéon en
general y con la actividad docente del profesorado en particular. Este hecho se refleja
en el resultado del item que pregunta directamente a los estudiantes si estan

satisfechos con la labor del profesor (3.87 sobre 5).

Se debe destacar que estos resultados de satisfaccion de nuestros estudiantes con su
Titulacién mantienen en el curso 2013/14 los altos niveles registrados durante los
cursos anteriores, lo que es un reflejo de que, al menos desde la perspectiva del
alumnado, se estéa realizando un buen trabajo en relacion a la calidad docente de la

ensefianza.
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Por otra parte, también hay que mencionar que estos resultados son similares a los
resultados globales obtenidos de las encuestas cumplimentadas por los estudiantes del
resto de titulaciones del Centro y de todas las titulaciones de la Universidad de Huelva
(la valoracion media y satisfaccion de los estudiantes del Centro es de 4.07 y 3.93,
respectivamente, mientras que la de los estudiantes de la Universidad en general es de
4.21 y 4.07). Ademés, tampoco se detectan diferencias significativas en la opinion de
los estudiantes respecto al desarrollo de la ensefianza de las asignaturas impartidas

por el profesorado de los distintos Departamentos.

v INFORME 3- Encuesta al profesorado sobre el proceso de opiniéon de la actividad

docente del profesorado (solo grado)

El curso 2013-14 ha sido el primero donde se ha implementado de forma generalizada la
modalidad online para el pase de las encuestas con la que el alumnado valora la docencia.
De ahi que se haya elaborado una nueva encuesta para conocer la opinién del profesorado
de la Universidad de Huelva sobre el trabajo que realiza la Unidad para la Calidad respecto
a dicho proceso. Por ello, en este curso no se dispone de referencias para comparar las

valoraciones de las 5 preguntas que contiene.

Los resultados de estas encuestas se han analizado a nivel de Centro.

El profesorado de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria se muestra especialmente
satisfecho (con valores superiores a 4) con la eficacia de la Unidad de Calidad en la
resoluciéon de las gestiones solicitadas, con la informacién facilitada para la puesta en
marcha del proceso de encuestacién en cada asignatura, asi como durante el transcurso y
evolucion del mismo para realizar un seguimiento de la evaluacién. Aunque en menor
medida (valor 3.78), también se encuentra satisfecho con la implicaciéon de la Unidad de

Calidad en todo el proceso.

Todo ello, hace que el profesorado valore globalmente de forma muy positiva el trabajo de la
Unidad para la Calidad (4.16), nivel superior al registrado para todo el profesorado de la
Universidad (3.69).
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v" INFORME 4- Encuesta de autoevaluacién del profesorado (solo grado)

Los resultados de las encuestas de autoevaluacion del profesorado respecto a la actividad
docente que realizan han mostrado que el profesorado del Grado en Ingenieria Electrénica
Industrial estd muy satisfecho con la planificacion que realizan de la ensefianza vy
aprendizaje (4.55), asi como con el desarrollo de la ensefianza, evaluado a través del
cumplimiento de sus obligaciones docentes (4.70), de la planificacion (4.50) y de las
metodologias y competencias docentes que desarrollan (4.64 y 4.77, respectivamente).
Ademas, estan altamente satisfechos con los sistemas que emplean en la evaluacién de los
aprendizajes (4.64 sobre 5). Estos resultados del profesorado no muestran diferencias

importantes cuando se extraen agrupandolos por los Departamentos a los que pertenecen.

Por otra parte, se ha de comentar que, en lineas generales, este alto nivel de satisfaccion
que tiene el profesorado del Grado en Ingenieria Electrénica Industrial con su actividad
docente durante el curso 2013/14 (tienen una valoracién media de su trabajo en la
Titulacién de 4.67) es similar al que tiene el profesorado del resto de titulaciones de Grado
que se imparten en el Centro y de todas las titulaciones de la Universidad de Huelva.

Ademas esta puntuacion es similar a la correspondiente a cursos académicos anteriores.

v INFORME 6 - Evaluacion de las practicas externas: Cuestionario de evaluacién del

tutor/a externo/a

Durante el curso 2013/14, 33 estudiantes de la Titulacién cumplian el requisito de tener
superados 120 créditos para poder realizar practicas externas en empresas, de los cuales, 1
realiz6 dichas préacticas, no habiéndose notificado ninguna incidencia. El procedimiento
establecido para el pase de encuesta no ha sido eficaz y no ha permitido conocer la

satisfaccion al tutor externo con estas practicas.

v INFORME 7- Evaluacion de las practicas externas: Cuestionario de evaluacién del

alumnado

Durante el curso 2013/14, 33 estudiantes de la Titulacion cumplian el requisito de tener
superados 120 créditos para poder realizar practicas externas en empresas, de los cuales, 1
realiz6 dichas préacticas, no habiéndose notificado ninguna incidencia. El procedimiento

establecido para el pase de encuesta no ha sido eficaz y no ha permitido conocer la
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satisfaccion del estudiante con estas practicas.

v INFORME 8 - Andlisis de los programas de movilidad: Opinién de los estudiantes

(movilidad saliente)

En el curso 2013/14, 2 estudiantes del titulo participaron en programas de movilidad para
continuar sus estudios en una Universidad distinta a la de Huelva (movilidad saliente).
Ambos estudiantes se acogieron a un programa de movilidad internacional tipo Erasmus
Estudios con lugar de destino en las Universidades Universita' degli Studi di Cassino y
Universita' degli Studi di Trieste en Italia. Por otra parte, 44 estudiantes del Centro cursaron
asignaturas en Universidades de ltalia, Portugal, Republica Checa, Reino Unido, Francia,
Bélgica, Hungria, Noruega, Polonia, Chile o México. Ademas, otros 2 estudiantes disfrutaron

de movilidad SICUE en las Universidades de Ledn y Extremadura de Plasencia.

El andlisis de la satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad se ha realizado a
nivel de Centro sobre la totalidad de los alumnos de Grado de la Escuela que han
participado en programas de movilidad saliente. Los resultados se han obtenido sobre 32
encuestados, por lo que la muestra se considera suficiente como para extraer conclusiones
sélidas sobre la opinion del alumnado sobre el programa de movilidad (participacion del
70%).

De forma general, el grado de satisfaccion de los estudiantes es aceptable (valores variando
entre 3,5 y 3,9) con respecto a los tutores en origen y destino, la coordinacién entre las dos
universidades y la facilidad de los tramites en la Universidad de destino. Ademés valoran
positivamente (valores superiores a 4) la atencién y recepcion por parte de la Universidad
de acogida, la facilidad de los tramites en la Universidad de origen asi como los resultados
académicos durante su estancia. Ademas, hay que destacar que el nivel de satisfaccion
general de los estudiantes es excelente (4,4). Todo ello hace que la media de satisfaccién
global de los estudiantes alcance un valor superior a 4 (4,02), presentando una notable

mejoria en relacion al curso anterior.

v INFORME 9 - Andlisis de los programas de movilidad: Opinién de los estudiantes

(movilidad entrante)
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Durante el curso académico 2013/14, curso encuadrado en el periodo de implantacién en el
que se imparten por primera vez los cuatro primeros cursos de la Titulacién, 68 estudiantes
de otras Universidades han cursado asignaturas en distintas titulaciones de Grado adscritas
al Centro, 67 de ellos acogidos a programas de movilidad internacional (62 en Programa
Erasmus, 1 en Grado Santander, 2 en el Convenio con universidades Norteamericanas y 2
en Programa Pima); por otra parte, 1 estudiante realiz6 movilidad de ambito nacional dentro
del Programa SICUE. La implantacién completa de los titulos de grado ha traido consigo un
notable aumento de la movilidad entrante respecto al curso anterior, dado que los alumnos
extranjeros han podido encontrar ya la oferta académica completa.

Los resultados de las encuestas a los estudiantes de movilidad entrante se han calculado a
nivel de Centro. Debido a que la participacién ha sido baja (5 encuestados sobre el total de
68), Unicamente se pueden extraer conclusiones orientativas sobre la opinién del alumnado

sobre el programa de movilidad.

De forma general se ha de indicar que los estudiantes encuestados estan muy satisfechos
con el trabajo desempefiado por el Servicio de Relaciones Internacionales y por nuestro
Centro durante su estancia (otorga una puntuacion de 4,8 sobre 5 a su nivel de satisfaccion
general con su programa de movilidad). De forma especifica hay que subrayar que valoran
positivamente la atencién recibida para su acogida y la facilidad de tramites en nuestra
Universidad (4,2 ptos.) que pone de manifiesto el esfuerzo realizado tanto desde el Servicio
de Relaciones Internacionales, como desde el Centro, para facilitar la integracion del
alumnado extranjero. Por otra parte, la facilidad en el proceso de tramitacion de
documentos, en la Universidad de origen presenta unos niveles de satisfaccion entre altos e
intermedios (puntuaciones de 3,8, que mejora los resultados de encuestas en afios
anteriores; se trata de un aspecto complejo dado el alto nimero de universidades de origen
involucradas en el proceso de movilidad entrante en nuestro Centro (donde se imparten un
total de 9 Titulos de Grado). La coordinacién entre las universidades de origen y acogida
que obtiene experimenta también una importante mejoria hasta el valores de 3,8 sobre 5.
Las puntuaciones mas bajas pero que reciben un buen aprobado corresponden a los tutores
académicos, tanto en origen como en destino (3,0 sobre 5); en relacion a los tutores de la
ETSI, cabe indicar que su interaccion con el alumno Erasmus entrante es muy escasa, salvo
que el alumno asi la requiera expresamente, ya que estos alumnos encuentran la mayor

parte de sus soluciones a través del Servicio de Relaciones Internacionales.
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v INFORME 10- Andlisis de los programas de movilidad: Opinién de los tutores

académicos

A continuacién se realiza un andlisis de la satisfaccion de los tutores académicos que
participan en programas de movilidad. Este andlisis se realiza sobre resultados extraidos de
una Unica encuesta, que fue cumplimentada por el tutor de la titulacion que participé en la

tutorizacién de alumnos de movilidad durante el curso académico 2013/14.

El tutor encuestado valora muy positivamente la actitud y nivel de cumplimiento de los
estudiantes, asi como la gestion que el Centro realiza del programa de movilidad (otorga la
maxima puntuacion de 5 a estos aspectos). Ademas, muestra un alto nivel de satisfaccién
con los resultados finales de los alumnos (4 sobre 5), aunque considera que debe mejorarse
el volumen de trabajo que conlleva la tutorizacion y asesoramiento de los alumnos
(puntuacion: 3). Por otra parte, no valora la relacion que ha mantenido con el tutor de la otra

Universidad implicada ni la gestion de los tramites.

En lineas generales, el tutor académico estd satisfecho con el programa de movilidad

(puntuacion de 4), siendo su media de satisfaccion global cuantificada en 4,3 sobre 5.

v INFORME 12- Evaluacién de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinion del

alumnado

A continuacién se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas de
satisfaccion global con el titulo realizadas al alumnado matriculado en al menos una
asignatura de cuarto durante el curso 2013/14. Esos resultados se han obtenido sobre una

muestra de 10 encuestas.

Se ha de destacar el alto grado de satisfaccién que muestra el alumnado con la formacion
recibida y la labor docente del profesorado (valores entorno a 4) asi como con otros
factores relacionados directamente con la docencia, como pueden ser la ordenacion de las
materias a lo largo del titulo, la adecuacion de horarios y metodologias docentes o la
calidad y cumplimiento de sus expectativas con respecto al titulo (valoraciones entre 3,6 y
4).

Por el contrario, presentan una satisfaccion baja con aspectos relacionados con las

infraestructuras y, en especial, con la oferta de préacticas externas y de programas de
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movilidad (valoraciones entre 1,1y 2).

Todo ello, hace que, teniendo en cuenta de forma conjunta todos los aspectos involucrados

en la imparticién del titulo, muestren un nivel medio de satisfaccion (3,1).

v INFORME 14- Evaluaciéon de la satisfaccion global sobre el titulo: Opinién del

profesorado

A continuacién se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas

realizadas al profesorado del titulo para valorar su satisfaccién global sobre el mismo.

En primer lugar, hay que indicar que el nUmero de profesores encuestados ha sido 16, que
supone una participacion del 29,63% (durante el curso 2013/14, 54 profesores impartieron

clase en el titulo).

Respecto a los resultados de las encuestas, los profesores encuestados muestran un gran
nivel de satisfaccion la gestion desarrollada por el Equipo de Direccién de la Escuela y la
labor del PAS (valoraciones de 4,3 en ambos casos). También destacan la adecuacion de
los horarios, la distribucion temporal y coordinacion de las materias del Titulo y la
informacién existente del Titulo en la pagina web (puntuaciones de 4,0-4,1). Ademas,
aunque en menor medida, también estan satisfechos con los sistemas de orientacion y
acogida proporcionados a los estudiantes de nuevo ingreso, el tamafio de los grupos y las
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, la oferta de programas de movilidad,
equipamiento disponible en las aulas e instalaciones en general, el sistema existente para
dar respuesta a posibles sugerencias o reclamaciones, asi como los resultados alcanzados
en sus asignaturas en cuanto a la consecucion de los objetivos y competencias previstas,
en todos los casos asignando valoraciones de 3,6-3,9. En este mismo rango se sitla su
nivel de satisfaccion con el cumplimiento de sus expectativas con respecto al Titulo y, en

general, con la calidad del mismo.

Todo ello, hace que la satisfaccion global del profesorado con el titulo sea alta (3.9 sobre 5),

ligeramente superior al Gltimo valor registrado que correspondié al curso 2011/12.

v" INFORME 15- Evaluacion de la satisfaccién global sobre el titulo: Opinién del PAS
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A continuacién se realiza un andlisis de los resultados que se extraen de las encuestas
realizadas al PAS del Centro para valorar su satisfaccion global sobre los titulos de Grado

que se imparten en el Centro.

La muestra de PAS encuestados ha sido 31, que supone una participacion del 67,39%. Se
ha de mencionar que el PAS no esta asignado a ningudn titulo en concreto, sino al Centro,
desempefiando distintas funciones relativas a las instalaciones en general, departamentos,

secretaria, laboratorios o biblioteca.

En lineas generales, el PAS no se encuentra satisfecho con aspectos relativos a la
planificacién y gestion de la ensefianza de los titulos de Grado impartidos en el Centro
durante el curso académico 2013/14: horarios, aulas, gestién desarrollada por el Equipo de
Direccién y de los tramites administrativos de los alumnos o el sistema existente para dar
respuesta a sugerencias y reclamaciones (puntuaciones entre 2,5 y 2,8). Su valoracién
sobre las infraestructuras y equipamiento de las instalaciones es especialmente baja
(puntuaciones de 2,1 y 2,4, respectivamente), aunque, por otra parte, muestra una mejor
opinién sobre las relaciones y contacto con el profesorado, alumnado y, en especial, con

otros PAS (valores entre 2,9y 3,5).

Por dltimo, su nivel de satisfaccién con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente sobre el titulo, asi como, en general, con la calidad de los titulos
impartidos en el Centro, es aceptable (3,1). Todo ello, hace que presenten una satisfaccién

global cuantificada en 2,79.

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFI GMa==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR DIEGO MARIN SANTOS FECHA 16/03/2015

ID. FIRMA firma.uhu.es | 9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GM== PAGINA 119/126

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMv==




$31010€) SOJ10 UOD OWOD |Se opelosajoid [ap 8)1USJ0pP Joge| B ‘epigioal UQIoRWIO) B uod ensanw anb ugooejsies ap opell oje |9 Jeoeisap

anb Aey ‘sauoioelofeA sns U3 "ojM |8 UOD BIPSW UQIDdRISIES 3P [SAIU UN eNISSNW opeuwne |9 anb uedlpul SeISanJuUa Se| ap Sope)nsal SO e

‘SOI4VLINIINOD

6.'C (GSTN3) SVd [2p uoudo :ojml |2 2190s [eqo|b ugioorsiies e| ap ugioenjeny
6'c (#TN3) opeiosajold |ap uoluidQ :0jny |2 a1qos [eqo|B ugiodeysies | ap ugloeniens
303004d ON (STNT) eAjNH 8p PepPISIBAIUN B] 8p S8[eIdl0 SaI8ISewW So| 81qos opeuwnye [ap ugiuido ap elsenoul
T'C (zTN3) (opeub 0j0s) opeuwne [ap uoluidQO :0jn1l |8 84g0S [eqo|B ugIdJRSiIeS B| 3p ugioen|eA]

sopedljdwi salaiul ap sodnib SOIUNSIP SO| ap 0[N3l [8 UOD [eqo|b UQIDde}SIIeS ap SBISaNJUd Se| ap sopelnsay

3039044 ON (sepebanua ap [e10] |8 2.1uUd sepeluawidwnd) /NI

sala1ul ap sodnib so| ap ugIodeSiies B| ap SIsigue |8 ua sopes|dwa SoLrUOIISaND SO| ap rlsandsal ap ese|

salopeoipu|

sope)nNsal ap sawlioju| Z°'20d-903
pepi[eD e| ered pepiun e ap awlioju| g'L0d-503

selsanous ap ased ap OJUBIWIPSJ0Id Z2°20d-703

saJajul ap sodnib so| ap UQIdoRISIIES Bp SLISBNJUS Se| B UgIoR[al US O|NliL/0AuaD [9p pepljeD ap elueles ap UgIsSIWoD Bl ap selouslabnsg z'20ds03
ugisinal ap €Y ¢°'.0d-¢03

salajul ap sodnib so| ap ugidoRjsies ap seisanoug Z'/0d-T03

:SelouspIng

SJYILNI 3d SOdNYD SOT IA NOIDIDVHSILYS Id SISITYNY 3d 0S300dd ¢'20d

elolow ap seisandoud A ugioenjeas ap awJioju| 2'20d-203

BAPNH 9P
pepisisalup,

saJa1ul 9p sodnib so| ap uglooe)siles ap sisijeue ap 0sad0.d
SOAV11NS3yd SO1VLININI N3 INIIL A VZITVNY OYLNID 13 OO :£0 ZI4Ld3dIa Heatiarp dotsdng el ey

PAPPRE] 5P PEPISIDAILS,
VI43INIONI 3d 40143dNS VIOINOTL V13NIOS3
V71 3d SOLN3INIAIO0dd 3d TVNNVIN

3>

16/03/2015

120/126

FECHA
PAGINA

Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFl GMav=

DIEGO MARIN SANTOS

9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GM==

firma.uhu.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMn=




ueIsa sajueipnisa so| anb uensanw SeISaNdUS SeISa 9P SopeyNsal S0 "opelosajoid [ap 91US20P pepIAnJe €| 81qos sajueipniss soj ap ugiuidg -

“eisinaid ugioewlojul 8lBINGIS

B| laenxa opniwiad ey Ojnl | U0 saJalul ap sodnib sowunsip So| |ap uglddesiies ap opelb |9 Jezijeue A 1820u09d eied oplos|qelsa 0sad0ld |3 e

‘SOI4V1INIINOD

X saJa1ul 8p sodnib so| ap [eqo|b uglooeSsiIes | ap Sislieuy e
X SB)ISaNJUa Skl ap Sopeynsal so| ap Jiued e oged e opeAd|| uey as anb eiolow ap sauoidy e
X saua1ul ap sodnib so| ap ugiddejsies ap 0sado0id [9p uoloendape A eloeayg e

S 1% € [4 T (,,op13noe ap ajuswiejo},, eoiubis .G, A ,opianoesap ua ajuawjejo},, ealiubis . |,,) JelofeA e sojoadsy

‘Pepifed ap ehueres
ap ewalsIS |2 uelbaul anb sojualwipadsoid sajualayp SO| 9P 0]|04IeSap |8 U0d salalul ap sodnib sounsip so| ap ugiddejsies ap opelb |9 Jezieue

A 1820U02 e opeulwedsUs 0S9204d 81S8 B BAllR|S) UQIDRNDID) O ugidewe|dal ‘eloualabns ‘elonb eunbuiu opigioal ey as ou $T/STOZ 0SINI |9 dlueing e

sauol19e1idl|a) A sauoioewe|dal ‘seioualabns ‘selonb ap ugnsab ap 0sad04d [ap BpERALIBP UQIDBWIOLU]

"03Ua) |8 Ud sopiedwi So|NYI SO| 3P pepled el uod ‘fessuab ua ‘A ojnyl |9 a1gos
2)ua)sixa ealqnd ugioewWwIoUl B] UOD 3|qeidade uglode)sies eun ueluasald ‘aued eI0 10od "Sauoldelelsul ap ojualwedinba A seinjonisaelul 81qos
uezijeal anb eleq sjuswieldadsa uUQIokIOEA €| BIOUSN|JUI BYDNW dualn ‘0|[@ u3g "efeq slusweane|al S8 ojnlj} [@ U0I S [9P UOIDJBJSeS ap [SAlU [T e

*SeZUBUSSUS SE| 9P UQIJBUSPIO B] UOI SOpRUOIJe|a) S0}0adse U0 OWOI JSe ‘Syd |ap Joge| e] A e[anas3 e| ap ugiadalg ap odinbg
|2 J0d epejjouesap ugisab el uod ugIddeiSHES 3p |aAIU URIB NS BIRISAp as [eloadsa UJ ele Bas 0|yl |8 Uod opelosajold |ap [eqolb ugiooejsnes e e
‘peplinow ap seweiboid ap A seulaixa seonoeid ap elLBL0 el uod ‘[eloadss

us ‘A seinjoniisaeliul U0D SopeUOIdR|a) Sojoadse Uod eleq uglodeSiES eUN BIUSS3Id OLRIIU0D |3 J0d "BIOUSJ0P ] U0 SJU3WeIdalp Sopeuoioe|al

BAPNH 9P
pepisisalup,

saJa1ul 9p sodnib so| ap uglooe)siles ap sisijeue ap 0sad0.d
SOAV11NS3yd SO1VLININI N3 INIIL A VZITVNY OYLNID 13 OO :£0 ZI4Ld3dIa Sekiarsp i LN g

PAPPRE] 5P PEPISIDAILS,
VI43INIONI 3d 40143dNS VIOINOTL V13NIOS3
V71 3d SOLN3INIAIO0dd 3d TVNNVIN

3>

e

16/03/2015

121/126

FECHA

PAGINA

Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFl GMav=

DIEGO MARIN SANTOS

9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GMa=

firma.uhu.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMn=




"sopeoldwi So| B seissnaus se|

rebaj| 1aoey 8jqisod opis ey ou anb e opigap ‘sousalxa saloin] sns A sesaidwa ua seulaixa sednoeld uezijeal anb sajuelpnisa so| ap uoiuido

‘eisinald ugioewoul 81uaINBIs e| Jer.ixa opipod By 8s ON

*JolIBlUe UQID298S B U SOPRIUSWOD

SJUSWIBABIY OPIS Uey SBISBNJUS SBIS® ap Sope)nsal SO0 'Svd A opelosajoid ‘opeuwnpe [ap ojmi |8 uod eqo|f ugiooelsies ap ugluido

‘pepijiaow ap ewelboid [8 UOD UQIDIRISIIES B)jE BUN RIISNW 02IW9pRIR I0IN] [@ anb uenssnw

“e1S8aN2Ud BIIUN BUN 3P SOPIUSIJOo ‘sope)nsal soT "uedonied anb so| ua pepijiaow ap seweiBold so| 81gos sodlwgpede Sa10IN So| ap ugiuido

"91US[30X3 SO SBIUBIPNISD SOISS ap [eIaUal UQIDdRISIES Bp [SAIU |9 ‘Bludlfes

pepiinow ap sajueipnisa so| eled aundo anb enbl v ‘awuenus pepiiaow ap sewelboid ua uosedioired anb sajueipnisa so| ap ugiuido

"9)]UB[BIX3 SO SIURIPNISS SO]S8 ap |elauab uglooeisnes

ap [9AIU |8 anb uedIpUI SBISBNJUD SB| ap sope)nsal so7 ‘aluadlfes pepljianow ap sewelboid ua uosedionred anb ssyueipmss so| ap ugIUIdO

‘safezipuaide so| ap ugioenfeas e| us ues|dwa anb SeWaISIS SO| U0D OWOD ISk “ezUurUaSUS | ap 0]|0Lesap
[® uod ‘afezipuaide A ezueyasus e| ap uezijeal anb ugioeoliue|d B] UOD OYJ8SIES ANW IS8 [elIsSnpu| BaIuQ.109(3 elslusbu| us opels [ap

opeJosajoid |2 anb opelisow Uey SLISBNJUS SBISS ap Sope)nsal soT ezijeal anb a)uadop pepiAnde B| 8iqos opelosajoid [9p ugioelo[eAciny

‘0|1 |8p uoloniedwi | us SOPRION|OAUI SO10adSe SO| SOPO] U0D Soydajsies Anw

BAPNH 9P
pepisisalup,

saJa1ul 9p sodnib so| ap uglooe)siles ap sisijeue ap 0sad0.d
SOAV11NS3yd SO1VLININI N3 INIIL A VZITVNY OYLNID 13 OO :£0 ZI4Ld3dIa Sekiarsp i LN g

TAPRE] 5P PEpSoAUE
VIH3INIONI 3d 40143dNS YOIND3L V13aNOSs3
V1 3Ad SOLNIINIAIO0Ad 3d TVNNVIA

3>

e

16/03/2015

122/126

FECHA

PAGINA

Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFl GMav=

DIEGO MARIN SANTOS

9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GMa=

firma.uhu.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMn=




"eleq opuals anfis ajuenUS pepIIAOW 8P SaURIPNISS SO| Jod Sepezifeal SLISaNIUS 8P OJaWNU |3 ‘loualue

0sInJ |e o10adsal opelolow uey pepijinow ap sewelbold us uedionied anb sajueipnisa so| e seisandua se| ap ugidedionsed ap Saj9AIU SO| anbuny e

:$3]1g9p soluNd

"0|N)} |8 UOD ugIddR)SIIes ap opelb
Olje Un eliSanw ugiqurel opelosajold |9 ‘sewiapy "BIDUSI0P B| UOD SJUSWERIIBIIP SOpeUoIde|a) S81010.) SOJ10 U0 OWOo9 sk opelosajoid |ap ajusdop

loge| e| ‘epiqioal UQIORWLIOS B] U0D 0Ud3)Siies BIsa opeuwine |3 ‘ojnil [@ Uod [eqolf ugiooejsiies ap SBISaNduUs Se| ap Sope)nsal So| & oplande ag e

‘pepied ap ejueIRs ap ewWalSIS |8 uelbaul anb sojusiwipadold seluaIap SO| 3P OjjoLIesap
[ Uod sasa1ul ap sodniB soluNSIP SO| 8P UOIDJRISNES B3P SBISaNJUS Se| 9P SOpPe)NSal ap ugioesaual A ugioewlojul e| ap ojuaiwesadsold [ap owod
Ise ‘opelosajoid [ap 81UB20pP PepPIANJE €| 31J0S SalURIPNISS SO| 8P Ugiddejsnes ap opelb [ap sisijeue A ugidoelIxe ap 0sadoid |9 0po] us sopealdul

sojuabe so| sopol e Jeulpiood A Jezienuad ap ebredus as anb pepied ap enueses | esed pepilun eun ap auodsip BA|9NH 3P PEPISISAIUN B e

.Sallanj sojund

"s@Ja1ul 9p sodnib solunsip so| ap [eqolb ugiooe)sies ele eun ‘sajesausb seau)| us ‘ueisanWw sa|qiuodsip SLISBNJUS SB| 8P SOPR)NSal SO e

'sa101n] sns A seusaxa seanoeld

uezijeal anb sajueIPNISa SO| 9P UYIDJLJSIIES B| JOI0UO0D B SBAJR[3] SBISaNoUD Sk| ap ased ap 0lusIWIpa20id [ap UQISIASI B| BLIeSSJ3U BISPISUOD 8S o

“elanb 1u ugioeWE|D8l BUNBUIU 3P BIOULISUOD OPIUS) BY 8S OU A SBIDUSPIOUI UIS OplIINJsUel] Y Sepezifeal Seisanous se| ap ased |9 ‘aued

'I10 10d "uenieaa anb o021y109dsa osaooud [e ueidepe as A sopendape UOS SBISSNOUD S9)UaISJIP SB| Ud SOope||oiresap swall so| anb eiapisuod as e

BAPNH 9P
pepisisalup,

saJa1ul 9p sodnib so| ap uglooe)siles ap sisijeue ap 0sad0.d
SOAV11NS3yd SO1VLININI N3 INIIL A VZITVNY OYLNID 13 OO :£0 ZI4Ld3dIa Sekiarsp i LN g

PAPPRE] 5P PEPISIDAILS,
VI43INIONI 3d 40143dNS VIOINOTL V13NIOS3
V71 3d SOLN3INIAIO0dd 3d TVNNVIN

3>

e

16/03/2015

123/126

FECHA

PAGINA

Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFl GMav=

DIEGO MARIN SANTOS

9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GMa=

firma.uhu.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMn=




pepljInoN A 81UB20Q UQIJRAOUU| 8P UQID28JIPgNS -

710¢
alqwainig

-21qN120

:selsanoua ap ased ap sowsiwipadosd sajuainbis sol ap sounble
Jesinal ap pepisadau e| BAGNH 8p pepISiaAlun el ap peplied ap

pepiun e| e repejses] ‘ugioedionied ap [aAlU |9 Jelolow ap ull @ UOD -

a|qesuodsay

ugloezijelodws |

‘elofow ap seisandolid

"0J)USD |9p S8uOoIdB[ElISUI SE| 8p elolow e| ealyjoadsa ew.o) ap Jepioge
A reuonssb ap oAnalgo |9 UOD onUBD 9P SBJINIONJISIRIU| BP UOISIWOD BUN 3P ‘LTOZ 8P |UJe 8p / 8p 0/uUaD 8p Blunf ap UQISaS Ua ‘ugioeald
B| BASSNWAP 0] OWOI ‘0||3 S1USIISUOI S BA B|andsT | ap ugiddalig el anb A elagap as anb o] opol JuaAul epand as ou anb aoey pepisianiun
B| U3 [eNn1OoB BIIWIQUOJS UQIdeNn)isS B anb vIapIsuod ugisiwo) e| ‘o10adsal 81sa Yy 'sauoioeelsul ap ojuaiwedinba A seinonisaelul ap eualew

us Jeiolow agep 8s anb urIBPISUOD SYd [@ OWOD opeuwne | ojuel anb ueldal oMl |8 UOD UQIDJRISIIES 9P SBISBNJUS Se| 9P Sope)Nsal So7

‘(010848 e Opeald 0oNeWale) [euod un ap
S9ARI B [eNLIA BWI0) 3p urluawiidwnd 8s sluswenoe ‘ejne | ua [elouasald ewlo) ap ueqgesed as SBISaNJUS Se| uoloR|N B] ap ugloriuedwi ap
s0sJnd solawind so| us anb sesualw) sosa20id SOISS ap UQIDBN[BAS €] 0ged € JeAd)|| ered uezieal as anb elsandous seisa ap ased ap ejBojopoisw
Bl U olqwed [3 Jod opeAllow BISS 0SUSISSpP dlaN) 31S8 anb vIBpPISUOD UQISIWOD B "ZT/TT0Z A TT/OTOZ SOSIND SO| 8P S8l0[eA So| e 0}0adsal

rONISRIP BUWIOL 8P OPIONPal BY 8S #T/ST0Z 0SIND |2 8)UsIpuodsaliod Ugioe|niil B Us 81uadop Uugiden[eAs ap awlojul uod salosajoid ap afelusalod |3

'SOWISIW SO|[8 B A Sa101n] SNS e vIsanoua e| Jeba|| ajiaoey ered sapeynoyip seyonw gdoA04d [end
0| ‘sase|d sns A seonoeid sNs opeulwla) Uejgey SaluRIpNISa SO| 8P SOYJNW 0SIND [9p OJUBWOW 3Sa Ud ‘obrequwia UIS "a11SaWl] ownn NS ajueinp
eyosew us osnd 8s ‘PT/STOZ 0SIND |9 dueinp ‘A ©[anas3 B ap SOjN11 SO| sopol eled elunfuod ewio) ap eUasIp as ojualwipadold 1S3 “zeayaul

ope)Nsal By Souldlxa Saioin) sns A seussixa seonoesd uezieas anb sajuelpnisa so| ered oplos|geiss seisanoua ap ased ap ojuaiwipaosold 3

BAPNH 9P
pepisisalup,

saJa1ul 9p sodnib so| ap uglooe)siles ap sisijeue ap 0sad0.d
SOAV11NS3yd SO1VLININI N3 INIIL A VZITVNY OYLNID 13 OO :£0 ZI4Ld3dIa Sekiarsp i LN g

PAPPRE] 5P PEPISIDAILS,
VI43INIONI 3d 40143dNS VIOINOTL V13NIOS3
V71 3d SOLN3INIAIO0dd 3d TVNNVIN

3>

e

16/03/2015

124/126

FECHA

PAGINA

Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFl GMav=

DIEGO MARIN SANTOS

9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GMa=

firma.uhu.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMn=




81U820Q UQIdRUIPI00D A peplie)d ap ugindalpgns -

710¢
alqwainig

-21qN100

'S8J0]N] SNS e elsanaua e| Jeba)|
Jaoey ap sopebresus SO| UelSS SJUBIPNISA SOWSIW S0)ST "seonoeld
9p SaW ownn NS Ud UBNUANJOUS 3S anb SajueIpNIS® SO| 81g0S
o9o1wgpede 0sInd [ap of.e| o] e 8Ji[eal 8s seisandua se| ap ased |8 anb
auodolid as "saloin] sns A esaidwa ua seutalxs seonoeid uezijeal anb

sajueIpNISa SO| B seisanoua ap ased ap ojusiwipadold |9 Jesiney -

‘opelosajo.d [ap 81USI0P PEPIANDE B 8100S SSIURIPNIS

So| ap uoluido A swenua e| pepiiaow ap sajueipnise ap uoluido

PAPNH 2P

saJa1ul 9p sodnib so| ap uglooe)siles ap sisijeue ap 0sad0.d
SOAV11NS3yd SO1VLININI N3 INIIL A VZITVNY OYLNID 13 OO :£0 ZI4Ld3dIa Seaanrsh ting

VI43INIONI 3d 40143dNS VIOINOTL V13NIOS3
V71 3d SOLN3INIAIO0dd 3d TVNNVIN

pLepnsy

PAPNL] 9P PepisioAlug,

16/03/2015

125/126

FECHA

PAGINA

Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.uhu.es/verifirmav2/

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Cadigo Seguro de verificacion:9Psho6q4t aULPS4r cFl GMav=

DIEGO MARIN SANTOS

9Psho6qg4t aUlPS4r cFl GMa=

firma.uhu.es

FIRMADO POR

ID. FIRMA

9Psho6qg4t aULPS4r cFl GMn=




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

(&) ®niversidadd .
& Gniversidad de Huclva DIRECTRIZ 07: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS
RESULTADOS _y Jad
Proceso de andlisis de satisfaccién de los grupos de interés K 2

E08-P07.2 Documento sobre la informacion y rendicién de

cuentas alos grupos de interés

RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés a los que se ha e Profesores.
informado y rendido cuentas: e Alumnos.
e PAS
Acuerdos que se han tomado: Con el fin de mejorar el nivel de participacion,

trasladar a la Unidad de Calidad de la
Universidad de Huelva la necesidad de
revisar  algunos de los  siguientes
procedimientos de pase de encuestas:
opinibn de estudiantes de movilidad la
entrante y opinién de los estudiantes sobre la

actividad docente del profesorado.

Revisar el procedimiento de pase de
encuestas a los estudiantes que realizan

précticas externas en empresa y sus tutores.

Mecanismos que se han utilizado para la e Pé&gina Web de la UHU
informacién:
Otros aspectos a valorar: e No se han valorado otros aspectos
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